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المقـدمــــــــة:

في ظل ما يشهده العالم من تحولات متسارعة نحو التحول الرقمي، وتنامي دور البيانات والمعلومات بوصفها 
موردًًا استراتيجيًًا ومحركًًا أساسيًًا للتنمية المستدامة وصناعة القرار، تبرز الحاجة إلى تعزيز منظومات المعرفة 

والاتصال المؤسسي لضمان كفاءة توظيف البيانات في خدمة التنمية الوطنية.

وانسجامًًا مع توجهات رؤية عُُمان 2040، التي تؤكد على بناء اقتصاد ومجتمع قائمين على المعرفة، يضطلع 
توفير  خلال  من  الوطني  القرار  صنع  منظومة  دعم  محوري في  بدور  والمعلومات  للإحصاء  الوطني  المركز 
بيانات ومؤشرات ومعلومات موثوقة ومتكاملة، تسهم في تعزيز التخطيط المبني على الأدلة، وتدعم تحقيق 

أهداف التنمية المستدامة.

المعرفي  الدور  يعزز  إطارًًا موجّّهًًا  لتكون   )2030–2026( للفترة  الاتصال  تأتي استراتيجية  السياق،  وفي هذا 
للمركز، ويُُرسّّخ مكانته كمصدر وطني موثوق للمعلومات الإحصائية، وكحلقة وصل فاعلة بين البيانات وصناع 
القرار والجمهور. وتستند الاستراتيجية إلى منهجية علمية متكاملة، تُُعنى بتطوير الأداء الاتصالي للمركز داخليًًا 

وخارجيًًا، وتواكب التحولات الرقمية والإعلامية، وتستجيب لمتطلبات المرحلة المقبلة من التنمية الوطنية.

وتعتمد الاستراتيجية على أفضل النماذج والممارسات الاتصالية العالمية، وبشكل خاص نموذج الإعلام المدفوع 
والمكتسب والمملوك والمشترك المعروف بنموذج »بيزو« بما يحقق التكامل بين قنوات الاتصال المختلفة، 
الإيجابي  التأثير  وتعزيز  المستهدفة  الفئات  إلى  الوصول  وفاعليتها في  الاتصالية  الرسائل  كفاءة  من  ويرفع 

للمركز في المشهد الإعلامي الوطني.

وتشتمل هذه الوثيقة على تشخيص شامل للواقع الاتصالي في المركز الوطني للإحصاء والمعلومات على 
المستويين الداخلي والخارجي، وتحديد الأهداف والمحاور الاستراتيجية والبرامج التنفيذية للفترة )2026–2030(، 
إلى جانب آليات المتابعة والتقييم وسبل استدامة الأثر الاتصالي وإدارة المخاطر، بما يضمن تحقيق الأهداف 
المرسومة ويدعم كفاءة الأداء المؤسسي، اتساقًًا مع التوجهات الوطنية العامة للدولة؛ والإستراتيجية الوطنية 

للإحصاء والمعلومات 2030-2026.
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الإعلام المدفوع:

الإعلام المشترك:

الإعلام المكتسب:

الإعلام المملوك:

المنهجية:

يرتكز إعداد استراتيجية الاتصال للفترة )2026–2030( على تشخيص دقيق وشامل للواقع الاتصالي بالمركز 
الوطني للإحصاء والمعلومات، على المستويين الداخلي والخارجي، بهدف تحديد نقاط القوة ومجالات التطوير 
والتحديات والفرص المتاحة. ويُُسهم هذا التشخيص في بناء تصور متكامل يعكس الواقع الاتصالي للمركز، 

ويُُعزز من قدرته على التخطيط الاستراتيجي المبني على الأدلة.

عن  الصادرة  الوطنية  المنهجية  والأدلــة  والمعلومات،  للإحصاء  الوطنية  بالاستراتيجية  الاستئناس  سيتم  كما 
مركز التواصل الحكومي بوزارة الاعلام والمرجعيات الوطنية في مجالات الاتصال والتحول الرقمي والحوكمة 
الوطني  الإطار  ضمن  تكاملها  وتعزيز  للدولة  العامة  التوجهات  مع  الاستراتيجية  مواءمة  لضمان  المؤسسية، 

للاتصال الحكومي.

الاتصالية  منظومته  تطوير  في  المركز  طموحات  يُُترجم  تكاملي  اتصالي  نموذج  على  الاستراتيجية  وتعتمد 
ويقوم على أربعة محاور رئيسية مترابطة تشكل مجتمعة منظومة اتصال متكاملة وفعالة، وذلك على النحو 

الآتي:

ويشمل الإعلانات والحملات الترويجية الممولة، التي تُُعد أداة فاعلة للوصول السريع 
والمباشر إلى الفئات المستهدفة، وتعزيز الوعي بالمشروعات والمخرجات الاتصالية 

للمركز.

ويُُجسّّد التفاعل المجتمعي عبر المنصات الرقمية ومواقع التواصل الاجتماعي، حيث 
تصبح البيانات والمعلومات مادةًً للحوار والمشاركة والنقاش، بما يُُرسّّخ ثقافة البيانات 

في المجتمع.

ويعبّّر عن التقدير الإعلامي والثقة المجتمعية من خلال التغطيات الصحفية والتقارير 
المركز كمصدر  مكانة  تعزيز  مما يسهم في  خارجية،  جهات  عن  الصادرة  والتوصيات 

موثوق ومحايد للمعلومة.

ويشمل المنصات والقنوات الرسمية التابعة للمركز، التي تُُستخدم لترسيخ سردية 
مؤسسية متماسكة ومستدامة تعكس هوية المركز ورسائله الاستراتيجية.
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تكامل الرسائل 
الاتصالية

لضمان  متعددة  قنوات  عبر  وتوزيعها  الرسالة  مضمون  توحيد  خلال  من 
الاتساق والشمول.

تعزيز الوصول 
والتأثير

بما  لها،  الأكثر ملاءمة  الاتصالية  القناة  نحو  توجيه كل فئة مستهدفة  عبر 
يرفع من فعالية الرسائل الاتصالية ودقتها.

تحقيق المرونة 
الاستراتيجية 

التي تُُمكن المركز من التفاعل بكفاءة مع المتغيرات المختلفة، سواء في 
أوقات الأزمات أو عند إطلاق مبادرات ومشروعات جديدة.

ويسهم تطبيق هذا النموذج في تحقيق عدد من المنافع الاستراتيجية التي تُُعزّّز كفاءة الاتصال المؤسسي، 
من أبرزها:



8

تأتي   ،2040 عُُمان  رؤيــة  مستهدفات  تحقيق  إلى  والسعي  الرقمي،  التحول  نحو  الوطني  التوجه  ظل  في 
استراتيجية الاتصال للمركز الوطني للإحصاء والمعلومات )2026–2030( متكاملةًً في توجهاتها مع الاستراتيجية 
الوطنية للإحصاء والمعلومات، إذ تشكّّل رافدًًا داعمًًا لها في تعزيز الوعي الإحصائي، وترسيخ ثقافة البيانات، 

وبناء شراكات فعّّالة تسهم في تحقيق رؤيتها وأهدافها الاستراتيجية.

وانطلاقًًا من هذا التكامل، يُُولي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات أهمية خاصة لتحديد الفئات المستهدفة 
وتوسيع قاعدة الشراكة مع مختلف الجهات المعنية بإنتاج البيانات واستخدامها، بوصفها عنصرًًا أساسيًًا في بناء 

منظومة إحصائية وطنية متكاملة تُُسهم في دعم التنمية المستدامة وصنع القرار المبني على المعرفة.

ويمثّّل لٌٌّك من صنّّاع القرار بمختلف المؤسسات الحكومية ، والمؤسسات البحثية، ووسائل الإعلام، والجمهور 
موثوق  وطني  كمصدر  المركز  حضور  من  يُُعزّّز  بما  والإحصائية،  الاتصالية  الرسائل  لتوجيه  رئيسية  نواةًً  العام 
للإحصاء  الوطنية  الاستراتيجية  توجهات  مع  الانسجام  وتحقيق  المعرفة  نشر  في  دوره  ويُُرسّّخ  للمعلومة، 

والمعلومات.

كما يُُعدّّ التعاون مع مزوّّدي البيانات من المؤسسات الوطنية والدولية حجر الزاوية في تحقيق التكامل المنشود 
النهضة  تدعم  وبناء شبكة شراكات مستدامة  الشفافية  الخبرات وتعزيز  تبادل  الاستراتيجيتين، من خلال  بين 

المتجددة القائمة على المعرفة والابتكار.

أولا:

الفئات المستهدفة والشركاء
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وانطلاقًًا من هذا الإطار، تستهدف استراتيجية الاتصال للفترة )2026–2030( الفئات الآتية:

المستندة  العامة  السياسات  صياغة  لدعم 
إلى البيانات الدقيقة والمحدثة.

الموثوقة  البيانات  إلــى  الــوصــول  لتيسير 
وتــوظــيــفــهــا فـــي الــبــحــث الــعــلــمــي وصــنــع 

المعرفة.

الخبرات  وتــبــادل  الــدولــي  التعاون  لتوطيد 
والمعايير الإحصائية المعتمدة عالميًًا.

لتعزيز  والــخــاصــة  الــحــكــومــيــة  ــجــهــات  ال مـــن 
التكامل في إنتاج البيانات الوطنية وتحليلها 

ونشرها.

الإحصائية  الــبــيــانــات  نــشــر  نــطــاق  لتوسيع 
للمركز كمصدر  المؤسسية  الصورة  وتعزيز 

موثوق وشفاف للمعلومة.

الإحصاء  بأهمية  المجتمعي  الوعي  لنشر 
جــودة  تحسين  فــي  ودورهـــا  والمعلومات 

الحياة ودعم المشاركة المجتمعية الواعية.

صنّّاع القرار

الباحثون والأكاديميون وطلبة 
الجامعات

المنظمات الدولية ومراكز البحوث

الشركاء ومزودو البيانات 
والمعلومات

وسائل الإعلام الوطنية والدولية

مؤسسات المجتمع المدني
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يُُشكّّل تشخيص الوضع الاتصالي بالمركز الوطني للإحصاء والمعلومات خطوةًً أساسية في بناء استراتيجية 
الاتصال للفترة )2026–2030(، إذ يُُعدّّ الأداة التحليلية التي تُُمكّّن من فهم الواقع الاتصالي الراهن واستشراف 

مسارات تطويره بما يتوافق مع أهداف المركز وتوجهاته الاستراتيجية.

ويرتكز هذا التشخيص على بُُعديْْ التواصل الداخلي والخارجي، من خلال تحليلٍٍ منهجي لمجموعة من المحاور 
الرئيسية التي تعكس المنظومة الاتصالية الشاملة للمركز، وتشمل ما يأتي:

وسيُُعمل ضمن كل محور على تحديد مكامن القوة ومجالات التحسين، ورصد التحديات، واستكشاف الفرص 
المتاحة، بهدف تكوين صورة شاملة ودقيقة للواقع الاتصالي في المركز، تُُسهم في وضع الأسس الموضوعية 

لتطوير منظومة اتصال مؤسسي فعّّالة تدعم تحقيق أهداف المركز.

ثانيا:

تشخيص الوضع الاتصالي بالمركز

من حيث تنوعها وكفاءتها ومدى تكاملها في نقل الرسائل المؤسسية إلى 
الفئات المستهدفة.

داخل  والإعلام  التواصل  لعمليات  المنظمة  واللوائح  السياسات  ويشمل 
المركز ومع الأطراف الخارجية.

للمركز والإستراتيجية  المؤسسية  الهوية  من حيث وضوحها واتساقها مع 
الوطنية لإحصاء والمعلومات 2030-2026.

مختلف  بين  المعرفة  وتــبــادل  المؤسسي،  الانسجام  تعزيز  يضمن  بما 
التقسيمات الإدارية، وتوحيد الخطاب والرسائل الاتصالية داخل المركز.

مهارات  في  الإشرافية  الوظائف  وتمكين  مؤهلة  كــوادر  بناء  يضمن  بما 
الاتصال والظهور الإعلامي.

قنوات
الاتصال 
ووسائله

المجال 
التشريعي 
والتنظيمي

الرسائل 
والمضامين 

الإعلامية

التواصل 
الداخلي

تنمية القدرات 
والتمكين 
الاتصالي 
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تشير الفقرتان )هـ( و)و( من المادة )17( من قانون الإحصاء والمعلومات إلى ضرورة إيلاء الاتصال أهمية خاصة 
بوصفه عنصرًًا جوهريًًا في منظومة العمل الإحصائي، حيث نصّّ القانون على تطوير نظم نشر وإتاحة البيانات 
والمعلومات الإحصائية، وعلى الإسهام في توعية الأفراد والجهات الحكومية وغير الحكومية بأهمية الأنشطة 
الإحصائية ومنافعها. ويُُعد هذا النصّّ إقرارًًا قانونيًًا صريحًًا بمكانة الاتصال كوظيفة مؤسسية أساسية تُُسهم 

في تحقيق أهداف المركز وتوسيع أثره في المجتمع.

كما نصّّ القرار رقم )أ ع م و/2438/102( على أن تضطلع دوائر التواصل والإعلام في المؤسسات الحكومية 
بدور فاعل في التواصل الخارجي والداخلي، بهدف ضمان اتساق الخطاب المؤسسي وتوحيد الهوية المؤسسية 
في مختلف القنوات. ووفقًًا لهذا القرار، تتولى دائرة التواصل والإعلام بالمركز الوطني للإحصاء والمعلومات، 

وبالتنسيق مع الإدارة العليا والتقسيمات الإدارية المعنية، مسؤولية تنفيذ عدد من المهام الرئيسة، تشمل:

على  صراحة  نصّّ  قد  والمعلومات  الإحصاء  قانون  أن  الاتصالي  المجال  في  التشريعي  الجانب  تحليل  ويُُظهر 
أهمية الاتصال ونشر البيانات، الأمر الذي يمنح المركز مرجعية قانونية رسمية تعزّّز الشرعية المؤسسية لدوره 
الاتصالي داخليًًا وخارجيًًا، وتُُؤكد على وجوب تطوير منظومة اتصال مؤسسية قائمة على الشفافية، والتكامل، 

والاستباقية في نقل المعرفة الإحصائية إلى المجتمع.

بل  المشروعية،  منح  على  يقتصر  لا  بالمركز  للاتصال  والتنظيمي  التشريعي  الإطار  إن  القول  يُُمكن  وبذلك 
البيانات ونشرها وتوعية  إتاحة  بتفعيل الاتصال كأداة استراتيجية في  يُُلزم  يُُؤسس لالتزامٍٍ مؤسسي واضح 
المجتمع بأهميتها، وبما يضمن اتساق هذا الدور مع متطلبات الحوكمة الرشيدة ومبادئ التواصل الحكومي 

الفعّّال.

1. المجال التشريعي والتنظيمي:

ضمان جودة المحتوى 
الداخلي واتساقه 

مع الخطاب الخارجي 
بما يعزز المصداقية 

والانسجام المؤسسي

تحقيق التكامل بين 
القنوات الرقمية 

والتقليدية لضمان 
كفاءة النشر وتوسيع 
نطاق الوصول إلى 
الفئات المستهدفة.

تمكين القيادات الإدارية 
لتكون نموذجًًا في 

التواصل المؤسسي 
الفعّّال ترجمةًً لقيم 

المركز ورسالته
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الوطني للإحصاء  للمركز  المؤسسي  التواصل ووسائله عنصرًًا محوريًًا في استراتيجية الاتصال  تمثّّل قنوات 
والمعلومات، كونها الأداة التي تُُجسّّد حضور المركز في الفضاءين الرقمي والتقليدي، وتُُترجم رسائله إلى 
تنويع  المركز على  يعمل  المتسارع،  الرقمي  التحول  المستهدفة. وفي ظل  فئاته  تفاعل فعلي مع مختلف 
الفعاليات  جانب  إلى  التقليدية،  الإعلامية  والوسائل  الحديثة،  الرقمية  المنصات  لتشمل  الاتصالية  وسائطه 
التفاعلية وقنوات التواصل الداخلي، بما يضمن اتساق الرسائل، ورفع كفاءة الوصول، وتعزيز الوعي المجتمعي 

بأهمية الإحصاءات والمعلومات.

وتشمل حسابات المركز في منصات التواصل الاجتماعي على أكس )تويتر سابقاًً( فيسبوك، إنستغرام، لينكد 
فتشمل  التقليدية،  الإعلامية  الوسائل  أما  للمركز.  الالكتروني  والموقع  الواتساب،  قناة  -ثريد،  يوتيوب،  إن، 
الفعاليات  الرسمية،  والمناسبات  الصحفية  المؤتمرات  والإذاعية،  التلفزيونية  المقابلات  الصحفية،  النشرات 
والأنشطة على غرار يوم الإحصاء الخليجي واليوم العالمي للإحصاء، المعارض الوطنية والقطاعية، والشراكة 
مع المدارس والجامعات. وبخصوص التواصل الداخلي، فهناك نشرات إلكترونية دورية داخلية، رسائل إعلامية 

.)Media( والبريد الالكتروني اعلام ،)داخلية، قنوات تواصل مؤسسية، )رقم الواتساب

يُُبيّّن تحليل قنوات التواصل ووسائله وجودََ اتساقٍٍ في الرسائل، بفضل الدمج بين القنوات الرقمية والتقليدية، 
محدودية  الرغم من  على  وذلك  الاجتماعي،  التواصل  منصات  مختلف  على  للمركز  القوي  الحضور  جانب  إلى 

الكوادر البشرية المتخصصة في الجانب الإعلامي، وضعف مستوى تفاعل الجمهور مع هذه القنوات.

2. قنوات التواصل ووسائله:

تُُعد الرسائل الاتصالية والمضامين الإعلامية عنصرًًا محوريًًا في ترسيخ الصورة الذهنية للمركز الوطني للإحصاء 
والدولي.  الوطني  الصعيدين  على  الإحصائية  للمعلومة  مكانته كمصدر وطني موثوق  وتعزيز  والمعلومات، 
وانسجامًًا مع الاستراتيجية الوطنية للإحصاء والمعلومات، يلتزم المركز بتبنّّي نهجٍٍ اتصالي منهجي يقوم على 

اتساق الرسائل مع الهوية المؤسسية ومع التوجهات الوطنية للتحول الرقمي ورؤية عُُمان 2040.

وتصدر الرسائل الإعلامية عن دائرة التواصل والإعلام وفق معايير مهنية دقيقة، مستخدمةًً لغة علمية مبسطة 
المجتمعية  الثقة  يعزز  بما  والمصداقية،  الدقة  على  الحفاظ  مع  الوصول،  وسهولة  المضمون  وضوح  تراعي 

بالبيانات، ويدعم أهداف المركز في نشر المعرفة الإحصائية وترسيخ ثقافة البيانات في المجتمع.

وعلى الرغم من الجهود المبذولة في هذا الإطار، فإن ضعف التنسيق بين التقسيمات الإدارية بالمركز ودائرة 
التواصل والإعلام ما زال يتطلّّب مزيدًًا من الدعم والتكامل، بهدف تحقيق انسجامٍٍ أكبر في الرسائل الاتصالية 

وتوحيد الخطاب المؤسسي.

3. الرسائل الاتصالية والمضامين الإعلامية:
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وتحفيز  الداخلي،  الخطاب  وتوحيد  المؤسسي،  الانتماء  لتعزيز  الأساسية  الركيزة  الداخلي  التواصل  يشكّّل 
تعتمد  بيئة عمل  والمعلومات. وفي  للإحصاء  الوطني  للمركز  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  نحو  الموظفين 
على البيانات والمعلومات وتوظف تقنيات الذكاء الاصطناعي يصبح التواصل الداخلي عنصرًًا حاسمًًا في دعم 

ثقافة الأداء العالي، وضمان تدفق المعلومات بسلاسة، وبناء الثقة بين الموظفين والإدارة. 

ويعتمد المركز على عدة وسائل تقليدية وحديثة لتمرير رسائله وتوجيهاته على النحو التالي:

الداخلي، فضالًا عن  التواصل  المركز الوطني للإحصاء والمعلومات يتميّّز بتعدّّد وتنوّّع في وسائل  يُُلاحََظ أن 
توفّّر آلياتٍٍ لقياس رضا الموظفين، مما يُُسهم في تعزيز ثقافة التحسين المستمر. غير أن ضعف تفاعل بعض 

الموظفين مع هذه الأدوات، واستمرار الاعتماد على القنوات التقليدية، يتطلّّب مزيدًًا من البحث والتطوير.

4. التواصل الداخلي:

إيــصــال الــتــوجــيــهــات والــتــنــبــيــهــات والــتــعــامــيــم  
والقرارات الداخلية

نـــشـــر الـــنـــشـــرات الإعلامـــــيـــــة ونــقــل 
على  الــضــوء  تسليط  الــمــســتــجــدات، 

المبادرات والموظفين المتميزين

نشر النشرات والفيديوهات الإعلامية

تسلط الضوء على الموظف وابداعاته وهواياته 
بعيدا عن الوظيفة

نشر سريع للمحتوى المرئي والبيانات اليومية

ومقترحاتهم  الموظفين  رضــا  قياس 
لتحسين بيئة العمل

التماسك  وتعزيز  المعنوية  الــروح  بناء 
المؤسسي

تعزيز الحوار المباشر بين القيادات والموظفين نظام 
مكتبي

الاجتماعات 
الدورية

البريد 
الداخلي 

الفعاليات 
الداخلية

تطبيق 
الواتساب 

استطلاعات 
الرأي العام 

الداخلية

نشرة علومنا 
الالكترونية 

الداخلية

شاشات 
المعرفة 
الداخلية 
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الاتصالية  الكفاءة  وتعزيز  المؤسسي  الأداء  تطوير  في  الجوهرية  المرتكزات  أحد  الاتصالية  القدرات  بناء  يُُعد 
على المدى الاستراتيجي، إذ لم يعد الاتصال في المنظور الإداري الحديث مجرد وظيفة تنفيذية، بل منظومة 

متكاملة تُُعنى بتعزيز الحوكمة الاتصالية وتكريس المصداقية والشفافية في الخطاب المؤسسي.

وفي هذا الإطار، يولي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات اهتمامًًا متزايدًًا بتأسيس بنية مؤسسية ناضجة 
للاتصال تقوم على الاستثمار المستدام في العنصر البشري، وتأهيل الكوادر على أسس مهنية، وتمكينها 
من أدوات التواصل الفعّّال التي تواكب متطلبات العصر الرقمي وتنسجم مع الاستراتيجية الوطنية للإحصاء 

والمعلومات وتوجهات رؤية عُُمان 2040.

تمكينها  يُُسهم  حيث  المؤسسي،  الإعلامــي  الظهور  منظومة  من  أساسيًًا  جــزءًًا  الإشرافية  الوظائف  تُُعدّّ 
الذهنية  الصورة  وترسيخ  الرسالة  اتساق  تعزيز  الإعلامي في  والتفاعل  العام  الخطاب  وتدريبها على مهارات 
تعيين  خلال  من  المتميّّز  الإعلامــي  الظهور  تعزيز هذا  ويمكن  القرار.  لصناعة  وداعــم  موثوق  كمصدر  للمركز 

متحدثٍٍ رسمي باسم المركز.

وانطلاقًًا من هذا التوجه، يلتزم المركز بتفعيل برامج تطويرية ومبادرات نوعية في مجال الاتصال المؤسسي 
تشمل:

5. بناء القدرات والتمكين الاتصالي

والممارســة  المهنيــة  الكفــاءة  بيــن  يُُــوازن  الاتصــال،  فــي  متــكاملًاً  مؤسســيًًا  نهجًًــا  المركــز  يُُرسّّــخ  وبذلــك، 
ــة فــي مجــال  ــه الوطني ــة المركــز وريادت ــا لمكان ــز فــي الأداء الاتصالــي دعمًً المســؤولة، ويضمــن اســتدامة التمي

والمعلومــات. الإحصــاء 

الإعلامــي،  المحتوى  إعــداد  في 
ــوارات  ــح وال الــمــقــابلات  وإدارة 
ــة، وصــيــاغــة الــرســائــل  ــيـ الإعلامـ

الموجهة للجمهور.

ــمــؤســســات  بـــالـــتـــعـــاون مـــع ال
الوطنية  والأكاديمية  التدريبية 
المعرفة  نقل  لضمان  والدولية، 
ــمــمــارســات  ــي أفـــضـــل ال ــن ــب وت

العالمية.

ونوعية  كمية  مــؤشــرات  ــق  وف
المستمر  التحسين  في  تُُسهم 
ــوى الــحــوكــمــة  ــتـ ــسـ ورفـــــــع مـ

الاتصالية.

تنفيذ برامج تدريبية 

متخصصة

تعزيز الكفاءات 

الاتصالية والإعلامية

اعتماد أدوات قياس 

وتحليل الأداء الاتصالي 
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واعتبارا لما سبق ذكره، يمكن اختزال تشخيص الواقع الاتصالي بالمركز الوطني للإحصاء والمعلومات في نقاط 
القوة ونقاط الضعف والفرص والتحديات التالية:

نقاط الضعف  نقاط القوة 

• بحجم 	 مقارنة  المتخصصة  الإعلامية  الكوادر  محدودية 
المسؤوليات.

• ضعف تفاعل الجمهور مع منشورات المركز بمنصات 	
التواصل الاجتماعي.

• وجود إطار تشريعي وتنظيمي يدعم الاتصال )قانون 	
الإحصاء والمعلومات، القرارات الحكومية(.

• 7 حسابات للمركز في منصات التواصل الاجتماعي. 	

• هوية بصرية معتمدة وحائزة على جوائز دولية.	

الفرص  التحديات 

• تخصيص موازنة مالية.	

• تأهيل الكوادر البشرية.	

• توظيف كوادر متخصصة في الجانب الاتصالي.	

• التعاقد مع شركات متخصصة.	

• التعاقد مع المؤثرين الاجتماعيين.	

• يتطلب 	 والإعــامــيــة  التكنولوجية  الــتــغــيــرات  تــســارع 
مواكبة مستمرة

• محدودية الموارد المالية المخصصة للجانب الاتصالي.	

• ارتفاع تكلفة الترويج للرسائل الاتصالية.	

• المراحل 	 التواصل والاعلام منذ  دائرة  ضعف  إشراك 
المبكرة في المشاريع.
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المجال  في   2030–2026 الفترة  خلال  والمعلومات  للإحصاء  الوطني  للمركز  الاستراتيجية  الأهــداف  تركّّز 
الإتصالي، على تعزيز الوعي المجتمعي بقيمة البيانات الإحصائية، وتوسيع نطاق استخدامها في القطاعات 
بناء  إلى  المعرفة الإحصائية بأساليب عصرية ومبسّّطة. كما تهدف  المركز بنشر  التزام  المختلفة، بما يعكس 
هوية اتصالية أكثر تأثيرًًا، وتفعيل قنوات التواصل مع المجتمع والشركاء والإعلاميين، بما يسهم في ترسيخ 

الشفافية وتعزيز الثقة بمخرجات وخدمات المركز. 

ويبرز الجدول التالي الأهداف الاستراتيجية المراد تحقيقها من خلال هذه الاستراتيجية والغايات منها: 

ثالثا:

الأهداف الإستراتيجية

الغايات الأهداف الاستراتيجية

• وزيــادة 	 المجتمع،  أفــراد  لدى  الإحصائية  الثقافة  تعزيز 
إدراكهم للدور المحوري الذي تلعبه البيانات الإحصائية 
في دعم اتخاذ القرار، وتحسين جودة الحياة، وتحقيق 
التنمية المستدامة، وذلك من خلال حملات توعوية، 

وبرامج تفاعلية، ومحتوى إعلامي متنوع.

• بأهمية 	 المجتمعي  الــوعــي  تــعــزيــز  الأول:  الــهــدف 
البيانات الإحصائية في مختلف جوانب الحياة

• دمج المحتوى الإحصائي والمخرجات المعرفية للمركز 	
الجامعية،  والــمــقــررات  الــدراســيــة،  الــمــنــاهــج  ضــمــن 
والأنشطة التعليمية، بهدف غرس ثقافة البيانات لدى 
الطلاب منذ المراحل المبكرة، وتمكينهم من مهارات 

التفكير التحليلي المبني على الإحصاء والمعلومات.

• الهدف الثاني: تعزيز استخدام موقع المركز ومخرجاته 	
مراحلها  بمختلف  التعليمية  العملية  فــي  وخــدمــاتــه 

المدرسية والعليا

• الاتصالية 	 والرسائل  البصرية  الهوية  وتحديث  توحيد 
المحلية  الإعــام  وسائل  في  حضوره  وتعزيز  للمركز، 
ورائــد  مــوثــوق  يرسخ صــورتــه كمصدر  بما  والــدولــيــة، 
في  ــقــرار  ال لصناعة  وداعـــم  والإحـــصـــاءات،  للبيانات 
على  معه  الجمهور  تفاعل  من  ويزيد  عُمان،  سلطنة 

المستويين المحلى والعالمي.

• وإبراز 	 للمركز  الاتصالية  الهوية  الثالث: تطوير  الهدف 
دوره في الإعلام الوطني والدولي
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الغايات الأهداف الاستراتيجية

• ترسيخ ثقة الجمهور والمؤسسات في المركز من خلال 	
إتاحة البيانات بأساليب مرئية ومبسطة يسهل فهمها، 
وتمكين مختلف فئات المستخدمين من الوصول إلى 
المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب، مما يعزز 

الشفافية، ويُسهم في المساءلة العامة.

• الشفافية والموثوقية من خلال 	 الرابع: دعم  الهدف 
إتاحة البيانات بطرق مبسطة وسهلة الوصول

• نطاق 	 وتــوســيــع  الــجــمــهــور  مــع  تفاعلية  عــاقــة  بــنــاء 
يشمل  بما  المجتمع،  مكونات  مختلف  مع  الشراكات 
المجتمع  والـــخـــاص، ومــؤســســات  ــعــام  ال الــقــطــاعــيــن 
ــن، والـــكـــتـــاب، والــمــؤثــريــن  ــيـ ــيـ ــامـ ــدنـــي، والإعـ ــمـ الـ
التواصل  قنوات  تعزيز  خلال  من  وذلك  الاجتماعيين، 
الــمــوثــوقــة، وتطوير  الــمــعــلــومــات  الــفــعّــال، وتــوفــيــر 
وترسيخ  الوعي  رفــع  في  تسهم  مشتركة  مــبــادرات 
ودعماً  راســخــة،  مؤسسية  صــورة  يضمن  بما  الثقة، 

مجتمعياً، واسعاً، ومستداماً.

• الهدف الخامس: تشكيل  علاقة تفاعلية مع الجمهور 	
وتوسيع دائرة الشركاء في القطاعين العام والخاص ، 
ومؤسسات المجتمع المدني ، والإعلاميين ،والكتاب 

، والمؤثرين الاجتماعيين

• إيجاد منظومة اتصال فعّالة تتيح تدفق المعلومات بين 	
والوظيفية بشكل منظم  الإدارية  المستويات  جميع 
مؤسسية  ثقافة  ترسيخ  على  ــحــرص  وال وشــفــاف، 
قائمة على الحوار البنّاء، والتغذية الراجعة المستمرة، 
والمشاركة الجماعية في صياغة الرؤى واتخاذ القرارات. 

• الداخلي 	 التواصل  قــنــوات  تعزيز  الــســادس:  الهدف 
متعددة الاتجاهات داخل المؤسسة
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في بيئات الاتصال المعاصرة التي تتسم بالتغير السريع والتنافس على جذب الانتباه، لم يعد نجاح المؤسسات 
ومرتكزة  مرحلية،  أبعاد  ذات  شاملة،  اتصال  برامج  تصميم  على  بقدرتها  بل  فحسب،  الرسائل  بإنتاج  مرهونًًا 
على تخطيط استراتيجي يربط بين الوسيلة، والمحتوى، والجمهور. ومن هذا المنطلق، يُُقدّّم المركز الوطني 
للإحصاء والمعلومات برنامج عمل اتصالي طموح لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المرسومة والارتقاء بالتواصل 
الداخلي والخارجي للمركز الى أفضل المستويات. ويعكس هذا البرنامج فهمًًا عميقًًا لمعادلة التأثير الاتصالي، 
حيث تلتقي الحملات الجماهيرية، والمحتوى الرقمي النوعي، مع استراتيجيات بناء الثقة المجتمعية وتوظيف 
التكنولوجيا، في منظومة واحدة تُُعزز من حضور المركز، وتكرّّس موقعه كمصدر وطني للبيانات في وجدان 

المجتمع.

كما يرتكز البرنامج على التدرج في انجاز المبادرات كما يلي:

رابعا:

البرنامج التنفيذي لأهداف استراتيجية الاتصال للمركز 
الوطني للإحصاء والمعلومات )2030-2026(

مبادرات

 قصيرة الأجل

حملة وطنية لتعريف الجمهور بموقع المركز ومنتجاته. - إطلاق سلسلة فيديوهات 
“معلومة في دقيقة”. - تفعيل النشرة البريدية الشهرية للمستخدمين.

مبادرات

 متوسطة الأجل

إنشاء استوديو إعلامي رقمي لإنتاج المحتوى. - تنفيذ برنامج “سفراء الإحصاء” 
من طلبة الجامعات. -  وجود تطبيقات تفاعليه في الهواتف والأجهزة اللوحية.

مبادرات

 طويلة الأجل

إنتاج سلسلة وثائقية حول تطور الإحصاء في عمان. - إطلاق تقرير سنوي مرئي 
)فيديو إحصائي(.
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الأداء  وتقييم  لمتابعة  متكاملة  منظومة  تطوير  أولوياته  ضمن  والمعلومات  للإحصاء  الوطني  المركز  يضع 
مثل متقدمة  أدوات  عبر  المستخدمين  سلوك  وتحلل  قناة،  لكل   KPI مؤشرات  على  ترتكز  الاتصالي، 

Google Analytics وHootsuite ووغيرها من أدوات الذكاء الاصطناعي.

ولا يقتصر الهدف من هذا البرنامج على قياس النشاط الرقمي أو مدى الوصول، بل يتجاوز ذلك إلى قراءة 
نتائج  نحو تحسين مستمر مبني على  الاتصالية  الجمهور، وتوجيه الاستراتيجية  تفاعل  الحقيقي، وفهم  الأثر 
يُُقاس بكمية  الناجح لا  الخطط بشكل ممنهج. فالاتصال  الدورية، ومراجعة  العام، والتقارير  الرأي  استطلاعات 
المنشورات، بل بجودة الأثر، وعمق التأثير، وقدرة المنصة /الموقع على أن تكون جسراًً بين المؤسسة والمجتمع.

وستركز منظومة المتابعة والتقييم على إنجاز التالي: -

خامسا:

متابعة وتقييم الأداء الاتصالي

إصدار تقارير ربع سنوية عن النشاط الاتصالي. 	•

مراجعة استراتيجية التواصل سنويًًا وتحديثها بناءًً على التقييم. 	•

إجراء استطلاعات رأي عام سنوية حول مستوى رضا المستفيدين. 	•

)Google Analytics ، Hootsuite( استخدام أدوات تحليل المحتوى وأداء المنصات إلخ. 	•

1
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استراتيجية  منظومة  هو  بل  آنية،  استجابة  أو  ظرفي  نشاط  مجرد  الاتصال  يُُعد  لا  الرائدة،  المؤسسات  في 
تُُبنى على أسس الاستدامة وإدارة المخاطر بوعي مؤسسي عالٍٍ. وتحقيق الأثر الاتصالي المستدام يتطلب 
أكثر من مجرد بث الرسائل؛ بل يستلزم وجود بُُنى داعمة تضمن استمرارية الخطاب، مهما تغيرت السياقات 
أو التحديات. ومن هذا المنطلق، يركّّز المركز الوطني للإحصاء والمعلومات على ترسيخ ممارسات مؤسسية 
متقدمة، تشمل توثيق العمليات الاتصالية، وتطوير قاعدة معرفة داخلية، وتعزيز الشراكات لضمان استمرارية 

الرسائل.

كما يُُولي أهمية بالغة لإدارة السمعة المؤسسية من خلال تبنّّي إطار احترافي للرصد والتقييم، ووضع خطة 
اتصالية للطوارئ، وتحليل المخاطر المحتملة باستخدام سيناريوهات واقعية قابلة للتفعيل. فالاتصال الناجح لا 
يُُقاس بمدى حضوره فحسب، بل بقدرته على الصمود والتكيّّف والتأثير في أصعب اللحظات وأكثرها حساسية. 

ولضمان استدامة أثر الاستراتيجية والاستعداد لتجاوز المخاطر المحتملة، سيعمل المركز على ما يلي:

سادسا:

استدامة الأثر وإدارة المخاطر

تعزيز التعاون مع الشركاء لضمان استمرارية الرسائل الاتصالية. 	•

إعداد خطة اتصالية للطوارئ تُُمكّّن من التعامل السريع مع الأزمات. 	•

توثيق العمليات الاتصالية وتطوير قاعدة معرفة داخلية تدعم كفاءة العمل المؤسسي. 	•

اعتماد إطار لإدارة السمعة المؤسسية بما يضمن الحفاظ على الصورة الإيجابية للمركز. 	•

أو حدوث  الرقمية  المنصات  إحدى  انقطاع  مثل:  بديلة،  المحتملة ووضع سيناريوهات  المخاطر  تحليل 
انتقاد إعلامي مفاجئ.
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