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تشــهد المرحلــة الحاليــة مــن العمــل الإحصائــي الرســمي تطــورات متســارعة مــن حيــث 

مختلــف مراحــل العمليــات الإحصائيــة وعناصرهــا؛ إذ ترجــع هــذه التطــورات الحاصلــة إلــى 

ــت فــي  ــات التــي بات ــة حجــم البيان ــة، ســواء مــن ناحي ــة والمعلوماتي ــورة التقني ــر الث تأثي

متنــاول المتلقيــن أو التــي بإمكانهــم الوصــول إليهــا أو ذلــك الجانــب المتعلــق بــأدوات 

الوصــول التــي أتاحهــا الــذكاء الاصطناعــي فــي ظــل الثــورة الصناعيــة )المعلوماتيــة( 

الرابعــة.

يأتــي إعــداد هــذه الوثيقــة ضمــن جهــود المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات فــي 

ســلطنة عمــان فــي مجــال نشــر وإتاحــة المعلومــات، حيــث تعتبــر الإحصــاءات الرســمية 

الاختصــاص  بحكــم  عمــان  ســلطنة  فــي  عنــه  غنــى  لا  عنصــرًًا  المركــز  ينتجهــا  التــي 

والمهــام المســندة للمركــز بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم )40/2014( وبحكــم 

قانــون الإحصــاء والمعلومــات الصــادر بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم )55/2019(  

واســتناداًً إلــى التوصيــات والممارســات الدوليــة الفضلــى وبمــا يتوافــق مــع اطــار ضمــان 

ــة بالمركــز. ــات الاحصائي جــودة البيان

      الإطار العام للإتاحــــــــة المعلومـــاتـــيـــة

       المـقــدمــــة:
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 الأهداف الرئيسية للإتاحة المعلوماتية:

يســعى المركــز إلــى تعزيــز المعرفــة مــن خلال إنتــاج ونشــر الإحصــاءات الرســمية فــي ظــل تســارع ثــورة المعلومــات 
وتعــدد الجهــات المصــدرة للبيانــات بفعــل التطــورات التقنيــة والمعلوماتيــة، ويســاهم الإطــار فــي تعزيــز أهــداف المركــز 

الاســتراتيجية مــن خلال:

• الاســتفادة مــن التطــورات والفــرص التقنيــة لإصــدار بيانــات عاليــة الجــودة وعرضها فــي التوقيتات المناســبة 	
بمــا يلبــي احتياجــات المتعاملين.

• تطبيــق واعتمــاد أحــدث التوصيــات والممارســات الدوليــة فــي كافــة مراحــل العمليــات الإحصائيــة، ومــن 	
ضمنهــا نشــر وإتاحــة البيانــات علــى أســس راســخة مــن المهنيــة، والاســتقلالية، والقابليــة للمقارنــة الدوليــة 

لهــذه الإحصــاءات.

• الحفــاظ علــى حداثــة المركــز مــن خــال تطبيــق إطــار اتاحــة يواكــب أحــدث الأدوات التكنولوجيــة التــي يتــم 	
تبنيهــا وتعديلهــا حســب الاحتياجــات مــن المســتخدمين وتطويعهــا.

• تعزيــز الحضــور والمكانــة والــدور الاســتراتيجي للمركــز الوطنــي ضمــن المنظومــة المعلوماتيــة في ســلطنة 	
عمــان وصــولًا للمنظومــة الإقليميــة والدولية.

• ــع القــرارات 	 ــة باعتبارهــا مــن أهــم المدخــات لصن ــات الإحصائي ــة بالبيان ــز الوعــي والمعرفــة المجتمعي تعزي
ــف المجــالات. ووضــع السياســات فــي مختل
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المبادئ الأساسية للإطار:

ــة وفقــاًً  ــادئ والأســس التــي تحكــم الإحصــاءات الرســمية الحديث يســتند الإطــار العــام للإتاحــة فــي المركــز إلــى المب
للتوصيــات الدوليــة وخاصــة المبــادئ العشــرة الصــادرة عــن اللجنــة الإحصائيــة التابعــة للأمــم المتحــدة، إلــى جانــب أهــم 

التـجـارب الناجـحـة. ونـخـص بالذـكـر منـهـا ـمـا يـلـي

· الشراكــــــــــــــة: يلتــزم المركــز بتلبيــة احتياجــات المســتخدمين مــن خــال توفيــر بيانــات دقيقــة 	
ــات مــن  وموثوقــة تلبــي احتياجاتهــم الحاليــة والمســتقبلية. يحتــرم المركــز حقــوق مقدمــي البيان

خــال الالتــزام بأقصــى درجــات الســرية وحمايــة خصوصيتهــم، ممــا يعــزز الثقــة والتعــاون.

· علــى 	 ويشــجع  العــام  للاســتخدام  بياناتــه  المركــز  يتيــح  البيان��ات:  اس��تخدام  وإع��ادة  التعــاون 
اســتخدامها بمســؤولية مــع توثيــق المصــدر. يحتفــظ المركــز بحقــه فــي الــرد والتوضيــح عنــد الحاجــة، 

ممــا يعــزز روح الشــراكة والتعــاون مــع المجتمــع لتحقيــق التنميــة المســتدامة.

· المهنيـــــــــــــة: يلتــزم المركــز بأعلــى درجــات المهنيــة فــي مجــالات الإحصــاء وبنــاء المفاهيــم وطــرق 	
القيــاس ومنهجيــات العمــل، ممــا يجعلــه نموذجًــا يحتــذى بــه علــى المســتوى الإقليمــي والدولــي.

· الشفافيــــــــة: ينشــر المركــز الإحصــاءات بطريقــة محايــدة وموضوعيــة، ممــا يضمــن معاملــة جميــع 	
المســتخدمين علــى قــدم المســاواة. يحــرص المركــز علــى التواصــل المنتظــم مــع المســتخدمين 
حــول المنهجيــات المتبعــة ويعلــن عــن أيــة تغييــرات لضمــان الشــفافية والدقــة فــي تقديــم البيانــات.

· إدارة المعرفـــــــة: يلتــزم المركــز بتلبيــة الاحتياجــات المتجــددة والمتنوعــة للمســتخدمين مــن خــال 	
تحديــث مســتمر للبيانــات والاســتفادة مــن المعرفــة التراكميــة والخبــرات المتاحــة. يهــدف المركــز 

إلــى تقديــم إحصــاءات حديثــة ودقيقــة تعكــس الواقــع وتدعــم اتخــاذ القــرارات الفعالــة.

· الإتاحــــــــة: يوفــر المركــز بياناتــه وإحصاءاتــه بطريقــة يســهل الوصــول إليهــا ويفهمهــا الجميــع، 	
مســتخدمًا أحــدث التقنيــات لضمــان عــرض البيانــات بدقــة ووضــوح. كمــا يوفــر نتائــج المســوحات 
والإصــدارات الرســمية لجميــع المســتخدمين دون تمييــز، ممــا يعــزز مــن الإتاحــة والشــفافية فــي 

الوصــول إلــى المعلومــات.

      الإطار العام للإتاحــــــــة المعلومـــاتـــيـــة       
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الفئات المستهدفة:

تعتبــر معلومــات وبيانــات المركــز علــى اخــتلاف تصنيفاتهــا خدمــات ذات طابــع عــام، وموجهــة لكافــة فئــات المجتمــع 
علــى مســتوى ســلطنة عمــان. وتتســع دائــرة المتلقيــن خــارج ســلطنة عمــان بســبب ثــورة البيانــات واتســاع دائــرة 
المســتخدمين، فبقــدر اتســاع دائــرة الاســتخدام تتعاظــم أهميــة الإصــدارات الإحصائيــة وفــي هــذا الإطــار، يُُصنِِــف 

ــي: ــو التال ــى النح ــة عل ــات متخصص ــن لفئ ــز المتعاملي المرك

مؤسسات
القطـــــــاع 
الحكومــي

طــــــــلاب 
الجامعاـــت 
والدراسات 

العليــــــا

مؤسسات
القطـــــــاع 
الخــــــــــاص

الأوساط 
الإعلامية 
والعاملين 

في مجالات 
التطبيقات

المستثمرين 
ورواد

 الأعمــــــــال

الذكيــــــة
 والذكــــــاء 
الاصطناعي

الباحثيــــــــن 
المتخصصين

المؤسسات 
الإقليميــــة 
والدوليـــــة 
ذات الصلة.
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الإطار العام للإتاحة المعلوماتية: 

تتمثل غاية المركز في إعداد بيانات ومعلومات قابلة للاستخدام وفق الضوابط المعمول بها ضمن الإطار التالي:

· الالتــزام بتوســيع نطــاق قواعــد البيانــات والمعلومــات الإحصائيــة الدقيقــة التــي يعدهــا المركــز 	
للمتلقيــن وللجمهــور وتطويرهــا مــن خــال الإصــدارات والمنشــورات وعلــى منصــات البيانــات وموقــع 

ــع المســتخدمين. المركــز وإتاحتهــا لجمي

· إعــداد تقويــم للإصــدارات وفقًــا للتقويــم المعلــن مســبقًا لإصــدارات المركــز؛ حيــث يوفــر تقويــم 	
الإصــدارات مراجعــة لجميــع الإصــدارات الإحصائيــة، إلــى جانــب عناويــن محــددة بدقــة والفتــرة المرجعيــة 

وتاريــخ ووقــت الإصــدار المتوقــع فــي الســنة الإحصائيــة الجديــدة.

· يتــم نشــر الاختــاف عــن الجــدول الزمنــي المحــدد فــي تقويــم الإصــدارات حــال وقــوع ظــروف غيــر 	
متوقعــة وخارجــة عــن إرادة المركــز، ويتــم تحديــد تاريــخ إصــدار جديــد مــع بيــان أســباب التأخيــر لتعزيــز 

مصداقيــة المركــز.

· مأسســة عمليــة إدارة تقويــم الإصــدارات مــن أجــل ضمــان الاتســاق والحيــاد فــي إصــدار البيانــات 	
الإحصائيــة، مــن خــال قســم الإتاحــة المعلوماتيــة بمتابعــة ومراقبــة مــدى الالتــزام بالتقويــم الإحصائــي 

لكافــة مخرجــات الســنة الإحصائيــة ومواعيدهــا. 

· إتاحــة الإصــدارات إلكترونيــا ويمكــن للمســتخدمين تحميــل النســخة الإلكترونيــة مجانــا، ويقتصــر نشــاط 	
المركــز فــي مجــال   النشــر المطبــوع علــى النشــرة الإحصائيــة الشــهرية والكتــاب الإحصائــي الســنوي 

واللذيــن حــددت اللائحــة التنفيذيــة لقانــون الإحصــاء والمعلومــات رســومهما للحصــول عليهمــا.

· إتاحة البيانات الوصفية التي من شأنها أن تسهم في فهم دقيق وشامل للبيانات الإحصائية.	

· إتاحــة البيانــات التفصيليــة المجهــزة لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، مــع احتــرام مبــدأ الســرية الإحصائيــة 	
وحمايــة هويــة المســتجيب ســواء أكان مــن الأفــراد أو الأســر أو المؤسســات، ويجــرى ذلــك مــن خــال 
التواصــل المباشــر مــع المركــز وتقديــم الطلبــات وفقًــا لإجــراءات الوصــول إلــى البيانــات الفرديــة دون 

معرفــات )قــد يتطلــب الأمــر تقديــم تعهــد وشــروط للاســتخدام وفــق سياســة المركــز(.

· يلتــزم المركــز بإتاحــة 1 % مــن البيانــات غيــر المعرفــة للتعــدادات العامة للســكان والمســاكن والمنشــآت 	
لأغــراض البحــث الأكاديمــي، ولا يزيــد عــن 5 % مــن البيانات غير المعرفة للمســوح الأســرية والاقتصادية 

وغيرهــا التــي مضــى 5 ســنوات علــى إجرائها.
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وسائل الاتاحة المعلوماتية:

ــة التــي تقــوم عليهــا اســتراتيجيته فــي  ــاه المركــز والرؤي ــذي يتبن ــدأ ال تنمــو الإحصــاءات باســتخدامها، وهــذا هــو المب
إتاحــة البيانــات مــن أجــل ضمــان وصــول إصداراتــه مــن المعلومــات والإحصــاءات المتنوعــة لكافــة المســتخدمين عبــر 
مختلــف القنــوات والطــرق والأدوات المتاحــة. يتــم هــذا الأمــر مــن خلال تمكيــن المســتخدمين مــن الوصــول إلــى 
البيانــات المطلوبــة بالشــكل والوقــت المناســبين، لأن الهــدف الرئيســي للنشــر الإحصائــي يكمــن فــي تلبيــة احتياجــات 
المســتخدمين. وعــملًاً علــى تحقيــق ذلــك، يحــرص المركــز علــى تنويــع وتوســيع قنــوات التواصــل مــع الجمهــور وأهمهــا:

· البوابــة الإلكترونيــة العامــة: تُعــد الواجهــة والمنصــة المباشــرة لكافــة إصــدارات المركــز وأخبــاره، فضــاً عــن 	
كونهــا نافــذة النشــر والقنــاة الإحصائيــة الرئيســية التــي يســعى المركــز لإثرائهــا بانتظــام. ويشــمل الموقــع:

	1 البيانــات والإحصــاءات الدوريــة: تقديــم ملفــات البيانــات وفــق صيــغ معتمــدة للجــداول الإحصائيــة المتنوعــة، .
وملفــات معلومــات وخدمــات إحصائيــة مســاندة.

	2 خدمــة طلــب معلومــة: عبــارة عــن نافــذة يتــم مــن خلالهــا تقديــم الطلــب مــن قبــل المســتخدمين للحصــول .
علــى بيانــات بمواصفــات محــددة ســواء علــى شــكل تحليــات أو جــداول أو ملفــات بيانــات علــى مســتويات 

جغرافيــة أكثــر تفصيــاً أو علــى المســتوى الأدنــى مــن التصنيفــات القياســية المعتمــدة فــي المركــز.

	3 تقويــم إصــدار المؤشــرات الرئيســية وقائمــة الأحــداث والمناســبات: للتعــرف علــى الرزنامــة الإحصائيــة .
)التقويــم الإحصائــي( وبرنامــج الفعاليــات وأخبــار المركــز.

· شاشــات المعرفــة: قنــوات مباشــرة للإتاحــة المعرفيــة عبــر شاشــات رقميــة تقــدم بيانــات إحصائيــة محدثــة 	
علــى مــدار الســاعة تســاهم فــي دعــم متخــذي القــرار.

· منصــات التواصــل الاجتماعــي: نظــرًا لاتســاع نطــاق خدمــات وقــدرات منصــات التواصــل الاجتماعــي ســواء 	
ــعى  ــور، يس ــن الجمه ــة م ــرائح عريض ــى ش ــريع إل ــول الس ــة أو الوص ــة المتنوع ــدارات الإحصائي ــرض الإص لع

المركــز للوصــول إلــى المتلقيــن مــن خــال:

	1 خدمات رقمية عبر حسابات شبكات التواصل )اكس، يوتيوب، فيسبوك ...(..

	2 لوحــات معلوماتيــة إحصائيــة تناســب شــروط ومعاييــر النشــر علــى منصــات التواصــل باللغتيــن العربيــة .
والإنجليزيــة

	3 بيانــات إخباريــة إحصائيــة بهــدف إطــاع الجمهــور علــى آخــر المســتجدات حــول الفعاليــات ونتائــج المســوحات .
الإحصائيــة والمعلومــات الرســمية بطــرق مبتكــرة وخاصــة خــال تنفيــذ المشــاريع الإحصائيــة الكبيــرة فــي 

ســلطنة عمــان.
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ضمــــــان جــــــودة البيانـــــات:

تحظــى مســألة توفيــر بيانــات دقيقــة ومتابعــة وصولهــا للمســتخدمين بأولويــة قصــوى لــدى المركــز للحفــاظ علــى دوره 
ــات  ــاج البيان ــات الرســمية. ويتطلــب ذلــك تطبيــق إجــراءات ضبــط الجــودة علــى كافــة مراحــل إنت كمصــدر موثــوق للبيان
الإحصائيــة وفقًًــا لإطــار ضمــان جــودة البيانــات المعتمــد لــدى المركــز. يهــدف هــذا الإطــار إلــى إتاحــة بيانــات فــي غايــة 

الدـقـة والموثوقـيـة للمـسـتخدمين عـلـى اـخـتلاف فئاتـهـم

حقوق الملكية والاستخدام:

تعتبــر المعلومــات المتعلقــة بنتائــج الإحصــاءات الرســمية التــي يصدرهــا ويتيحهــا المركــز للاســتخدام العــام بمثابــة 
ــن مــع إظهــار وتوثيــق  معلومــات عامــة ويمكــن اســتخدامها ونشــرها مــن جانــب مؤسســات أو شــركات أو أفــراد آخري

المركــز كمصــدر رســمي لتلــك البيانــات. 

يعتبــر قانــون الإحصــاء والمعلومــات الصــادر بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم )2019/55( واســتراتيجية البيانــات 
الوطنيــة بموجــب القــرار رقــم 103 / 2022 الإطــار الناظــم للحقــوق والملكيــة العامــة للبيانــات، ويســعى المركــز إلــى 
إتاحــة المزيــد مــن الاســتخدامات للمعلومــات الإحصائيــة للأغــراض المتنوعــة ســواء البحثيــة منهــا أو التجاريــة وغيــر التجارية. 

ولتنظيــم ذلــك، فقــد وضــع المركــز الشــروط ذات الصلــة وفــق الضوابــط التاليــة:

· التوثيق المناسب للمركز كمصدر للبيانات عند استخدامها أو اقتباسها.	

· عدم تحريف البيانات عن صيغتها الأصلية.	

· عــدم الإيحــاء بــأن المركــز يعتمــد بشــكل أو بآخــر علــى النتائــج التحليليــة الناتجــة عــن اســتخدام تلــك 	
البيانــات.

وكذلــك، يحتفــظ المركــز بحقــه فــي وضــع شــروط اســتخدام خاصــة وإبــرام اتفاقيــات فيمــا يتعلــق بالبيانــات أو التحلــيلات 
المُُعــدة خصيصًًــا أو تلــك المتبادلــة بيــن المؤسســات وفقــاًً لمذكــرات تفاهــم او اتفاقيــات لمواضيــع إحصائيــة خاصــة.
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رضــا المستخدميــــن:

يمثــل المســتخدمين ركنًًــا أساســيًًّا ضمــن إطــار الإتاحــة المعلوماتيــة. وبهــدف التعــرف علــى احتياجــات ومتطلبــات 
المســتخدمين وتحقيــق رضاهــم والاســتجابة الفعالــة لهــا، يتــم القيــام بالأنشــطة التاليــة:

· ــم مــدى 	 ــات المســتخدمين بشــكل منتظــم ســنويا وتقيي ــراء الاســتطلاعات لاحتياجــات ومتطلب إج
رضاهــم، 

· ــى المنصــات والحســابات وشــبكات التواصــل 	 ــا المســتخدمون عل ــي يضعه تســجيل التعليقــات الت
الاجتماعــي التــي ينشــط المركــز مــن خلالهــا، باعتبــار ذلــك مــن الممارســات الفضلــى للاهتمــام بــآراء 

المســتخدمين وأن ملاحظاتهــم تؤخــذ بعيــن الاعتبــار.

· تســجيل التعليقــات الــواردة مــن خــال عنــوان البريــد الإلكترونــي الرســمي الــذي يخصصــه المركــز 	
للتواصــل .

يســعى المركــز ومــن خلال تواصلــه مــع الجمهــور إلــى إثبــات حقيقــة أن جميــع هــذه الأنشــطة تــؤدي بالضــرورة إلــى 
ــة المتطلبــات المحــددة مــن المســتخدمين باعتبارهــا مــن أســس  إجــراءات منفــذة علــى أرض الواقــع تهــدف إلــى تلبي

ــة معهــم. ــق العلاقــة والمصداقي توثي
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     المصـــــادر:

 المبادئ الإحصائية العشرة – اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة.	

 دليل تنظيم الأجهزة الإحصائية – اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة.	

 سياسة النشر الإحصائي- المركز الإحصائي لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربي.	





www.ncsi .gov.om
www.ncsi .gov.om


