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أولًاً: المقدمة

المركــز  بــه  يضطلــع  الــذي  المحــوري  الــدور  مــع  انســجامًًا 

الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات فــي ســلطنة عمــان، باعتبــاره 

الجهــة الرســمية المســؤولة عــن تطويــر المنظومــة الإحصائيــة 

وموثوقــة  دقيقــة  ومؤشــرات  بيانــات  وتوفيــر  الوطنيــة، 

تخــدم مختلــف القطاعــات التنمويــة، وتدعــم متخــذي القــرار 

وصانعــي السياســات، وتعــزز مســيرة التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة؛ يأتــي اعتمــاد النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل 

وتطويــر  لتنظيــم  مرجعــي  كإطــار   )GSBPM( الإحصائــي 

العمليــات الإحصائيــة فــي المركــز.

ويُُعــد هــذا النمــوذج أحد أهم الأدوات العالمية التي وضعتها 

اللجنــة الإحصائيــة للأمــم المتحــدة، حيــث يصــف دورة الإنتــاج 

الإحصائــي بمراحلهــا وأنشــطتها المختلفــة، بمــا يضمــن جــودة 

البيانــات، ويدعــم الشــفافية، ويعــزز المصداقيــة. وقــد حــرص 

المركــز علــى مواءمــة هــذا النمــوذج مــع متطلبــات العمــل 

الإحصائــي ، بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة، 

بالريــادة فــي تطويــر القطــاع الإحصائــي  التزامــه  ويعكــس 

الوطنــي.

الإحصائــي  العمــل  لإجــراءات  العــام  النمــوذج  اعتمــاد  إنّّ 

ــز التكامــل بيــن الوحــدات  يمثــل خطــوة اســتراتيجية نحــو تعزي

وتطويــر  العمــل،  منهجيّّــة  وتوحيــد  المختلفــة،  الإحصائيــة 

ــأن  القــدرات الفنيــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق رؤيــة المركــز ب

وداعمًًــا  وابتــكارًًا،  تميــزًًا  الأكثــر  الإحصائــي  المرجــع  يكــون 

رئيســيًًا لمســيرة التنميــة المســتدامة فــي ســلطنة عمــان.

ــة ســلطنة عمــان فــي المجتمــع  كمــا يُُعــزز هــذا الدليــل مكان

الإحصاــئي الدوــلي، ــمن خلال الالــتزام بالمعايــير العالمــية،

وتبــادل الخبــرات مــع المراكــز والمؤسســات الإحصائيــة حــول 

العالــم، ممــا يفتــح آفاقًًــا أوســع للتعــاون الدولــي، ويُُرسّّــخ 

دور المركــز كفاعــل رئيســي فــي دعــم الجهــود الإقليميــة 

والدوليــة لتطويــر العمــل الإحصائــي.

ويُُعــد تطبيــق النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي 

فــي المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات أداة أساســية 

لدعــم الحوكمــة الإحصائيــة، وتوحيــد الإجــراءات، وضمــان جودة 

المُُخرجــات الإحصائيــة، بمــا يعــزز دور المركــز كمرجــع وطنــي 

موثــوق للبيانــات، والإحصــاءات الرســمية فــي ســلطنة عمــان. 

كمــا يســتند هــذا الدليــل فــي بنائــه الفنــي والتشــغيلي إلــى 

عُُمــان،  فــي ســلطنة  الإحصائــي  للعمــل  المنظمــة  الأطــر 

وفــي مقدمتهــا قانــون الإحصــاء ولائحتــه التنفيذيــة، وبمــا 

يحقــق الربــط المباشــر بيــن المتطلبــات القانونيــة والإجرائيــة 

ــاج الإحصائــي. ــن التطبيــق العملــي لمراحــل الإنت وبي

وتوخيًًــا لضمــان اســتدامة وملاءمــة دليــل تطبيــق النمــوذج 

علــى  قدرتــه  وتعزيــز  الإحصائــي،  العمــل  لإجــراءات  العــام 

مواكبــة التطــورات التقنيــة والمنهجيــة والمؤسســية فــي 

مجــال الإحصــاءات الرســمية، ســيعتمد المركــز آليــة مراجعــة 

وتحديــث دوريــة لهــذا الدليــل تســتند إلــى متابعــة التحديثــات 

العلاقــة،  ذات  الدوليــة  الجهــات  عــن  الصــادرة  والتوصيــات 

الاقتصاديــة  المتحــدة  الأمــم  لجنــة  الخصــوص  وجــه  وعلــى 

لتحديــث  المســتوى  الرفيــع  والفريــق   )UNECE( لأوروبــا 

.)HLG-MOS( الرســمية  الإحصــاءات 
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ثانياًً: المصطلحات وتعريفها

	1 للإحصاء . الوطني  المركز  به  يُقصَد  المركز: 
عمان. سلطنة  في  والمعلومات 

	2 .  :)GSBPM( الإحصائي  العمل  لإجراءات  العام  النموذج 
المتحدة  للأمم  الإحصائية  اللجنة  وضعته  دولي  إطار 
تحديد  من  الرسمية  الإحصاءات  إنتاج  دورة  يصف 
محددة،  وأنشطة  مراحل  عبر  النشر،  حتى  الاحتياجات 

والشفافية. الجودة  لضمان 

	3 الإحصائية . المنظمات  لأنشطة  العام  النموذج 

الأنشطة  ويُعرّف  يصف  مرجعي  إطار   :)GAMSO(
بما  الإحصاء،  مؤسسات  بها  تقوم  التي  الأساسية 
العمليات  وتطوير  العمل  تنظيم  فهم  على  يساعد 

الرسمية. الإحصاءات  لإنتاج  والداعمة  الإدارية 

	4 . :)GSIM( الإحصائية  للمعلومات  العام  النموذج 

المعلومات   مكونات  يُعرّف  دولي  مرجعي  إطار  هو 
وعلاقاتها،  الوصفية(،  والبيانات  )البيانات  الإحصائية 
الأنظمة  بين  التكامل  يدعم  بما  المنطقية،  وبُناها 

ئية. الإحصا

	5 اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة: هيئة دولية تشرف .
على تطوير المعايير والممارسات الإحصائية وتوحيدها 

بين الدول.

	6 دورة الإنتاج الإحصائي: هي عملية منظمة تمر بثماني .
جمع  البناء،  التصميم،  الاحتياجات،  بتحديد  تبدأ  مراحل 
بالتقييم  وتنتهي  والنشر،  التحليل،  المعالجة،  البيانات، 
وفق  وموثوقة  دقيقة  إحصائية  بيانات  إنتاج  بهدف 

GSBPM الإحصائي  العمل  لإجراءات  العام  النموذج 

	7 المتعارف . والإجراءات  الأساليب  الدولية:  الممارسات 
المقارنة  لضمان  الإحصائي  العمل  في  عالميًا  عليها 

الدول. بين  والموثوقية 

	8 منهجية العمل: الطريقة أو النظام الذي يُتبع في تنفيذ .
العمليات الإحصائية لضمان الاتساق والدقة.

	

	9 التي . التقنية  والخبرات  المهارات  الفنية:  القدرات 
يمتلكها العاملون في المجال الإحصائي، مثل استخدام 

الحديثة. والأدوات  البرامج 

	
المراكز 10	. من  شبكة  الدولي:  الإحصائي  المجتمع 

تتبادل  التي  العالم  حول  الإحصائية  والمؤسسات 
الخبرات والمعايير، وتعمل على تطوير العمل الإحصائي 

. لميًا عا

الإحصاءات 11	. لتحديث  المستوى  الرفيع  الفريق 
الرسمية )HLG-MOS(: هو فريق دولي أنشأته لجنة 
بهدف   )UNECE( لأوروبا  الاقتصادية  المتحدة  الأمم 
عالميًا.  الرسمية  الإحصاءات  وتحديث  تطوير  عملية  قيادة 

بيانات العملية )Paradata(: بيانات تُجمع حول عملية 12	.

إنتاج البيانات نفسها، مثل مدة المقابلة، أو عدد مرات 
المحاولة لجمع البيانات.

.	13 :)Overarching Activities( الشمولية  الأنشطة 
العام  النموذج  مراحل  جميع  تغطي  مستمرة  أنشطة 
إدارة  الجودة،  إدارة  مثل:  الإحصائي  العمل  لإجراءات 

المعرفة. وإدارة  البيانات، 

منهجيّة 14	. هي   :)Modularization( المعيارية  التجزئة 
تقوم على تقسيم العملية الإحصائية أو أنظمة الإنتاج 
إلى وحدات مستقلة صغيرة قابلة لإعادة الاستخدام، 
بحيث يمكن تشغيل كل وحدة بشكل منفصل أو دمجها 

مع وحدات أخرى لتكوين عملية متكاملة.

الاصطناعي، 15	. الذكاء  فروع  أحد   :)ML( الآلي  التعلم 
يعتمد على خوارزميات تتعلم من البيانات بهدف التنبؤ 

برمجة مباشرة. آلي دون  القرارات بشكل  اتخاذ  أو 

البيانــات الوصفيــة )Metadata( : البيانات الوصفية 16	.
الإحصائية،  البيانات  خصائص  تشرح  التي  والمنهجية 
ومصادرها، وأساليب جمعها ومعالجتها، وحدود جودتها، 
الصحيح. واستخدامها  البيانات  تفسير  حسن  يضمن  بما 
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ثالثاًً: الفروقات بين الإصدارين 5.1 و5.2 

شــهد النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي فــي إصــدار 5.2  مجموعــة مــن التحســينات المهمــة مقارنــة بالإصــدار 5.1، 
ويمكــن تلخيــص أبرزهــا فيمــا يلــي:

)أ( تحسين التوضيحات والشروحات

، شملت: تضمّّن هذا الإصدار صياغات أكثر دقة وشموالًا

· تقديم شروحات إضافية حول أساليب التعامل مع مزوّدي البيانات ومستخدمي البيانات.	

· تعزيز التركيز على البيانات الإدارية وغيرها من المصادر غير المسحية.	

· التأكيد على الطبيعة غير المتسلسلة للنموذج بإضافة توضيح بصري لآليات التكرار بين العمليات.	

· توسيع وصف الأنشطة الشاملة، ولا سيما إدارة بيانات العمليات، وإدارة المعرفة، وإدارة مزوّدي البيانات.	

· إبراز دور أنواع الوحدات في التفريق بين المفاهيم والمتغيرات.	

· توضيح الفروق بين البيانات والمنتجات الإحصائية.	

· تحسين التوجيهات الداخلية التي تساعد على فهم الروابط بين مكوّنات النموذج.	

)ب( تحديث المصطلحات

جرى تحديث بعض المصطلحات المستخدمة لتكون أكثر ملاءمة للتطورات التقنية الحديثة.

)ج( إدراج موضوعات جديدة بناءًً على ملاحظات الجهات المستخدمة حيث تضمنت:

· إضافة إشارات متعددة إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة.	

· تعزيز الاعتبارات المتعلقة بالبيانات المكانية.	

· توسيع نطاق العوامل المقترحة عند إعداد دراسات الجدوى.	

· الإشارة إلى منهجيات التطوير التكراري بين مرحلتي التصميم والبناء، مع التأكيد على الجوانب الأمنية.	

· تضمين تحسينات في تصميم العمليات الميدانية.	

· معالجة خيارات الجمع متعدد الأنماط.	

· دمج مفهوم الإخفاء الزائف للهويّة ضمن الإطار المفاهيمي للنموذج.	

· اعتبار الميكرو بيانات مخرجًا إحصائيًا قائمًا بذاته.	

· التشديد على أهمية الفهرسة والتصنيف، وتحسين قابلية اكتشاف المنتجات الإحصائية.	

)د( تغييرات على مستوى الهيكل التنظيمي للنموذج

· 	Overarching Activ� »لتصبــح »الأنشــطة الشــاملة Overarching Processes  إعـ�ادة تسـ�مية »العمليـ�ات الشـ�املة «

ــة )GAMSO(، ونقلهــا لتســبق عــرض المراحــل  ــات الإحصائي ــطة المنظم ــام لأنش ــوذج الع ities بمــا ينســجم مــع النم

ــة. ــات الفرعي والعملي

· ــة 	 ــات الفرعي ــادة تســمية بعــض العملي ــر فــي العــدد، مــع إع ــة دون تغيي ــات الفرعي ــع المراحــل والعملي الإبقــاء علــى جمي

ــادة دقــة معانيهــا. ــح الغــرض منهــا وزي لتوضي
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رابعاًً: أهداف واستخدامات النموذج

يهــدف النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي إلــى وضــع إطــار معيــاري شــامل يصــف العمليــات والأنشــطة اللازمــة لإنتــاج 

الإحصــاءات الرســمية بشــكل منهجــي ومنســق، ويوفــر مرجعًًــا موحــدًًا يدعــم تحســين وتطويــر العمــل الإحصائــي. وتتمحــور 

الأهــداف والاســتخدامات الرئيســة للنمــوذج فيمــا يلــي:

· توفيــر إطــار موحّــد للعمليــة الإحصائيــة يســهُل مــن خلالــه فهــم وتسلســل العمليــات داخــل المؤسســات الإحصائيــة؛ بمــا 	

يدعــم الانســجام بيــن مختلــف الممارســات علــى المســتويين الوطنــي والدولــي.

· توحيــد المصطلحــات والمنهجيــات المســتخدمة فــي الإنتــاج الإحصائــي؛ الأمــر الــذي يســهم فــي تعزيــز الاتســاق، وتســهيل 	

التواصــل بيــن المؤسســات الإحصائيــة.

· دعــم جهــود التحديــث والتطويــر عبــر تقديــم مرجــع يســاعد المؤسســات علــى تحســين عملياتهــا التشــغيلية ورفــع جــودة 	

ــة. المُخرجــات الإحصائي

· تعزيز تبادل المعرفة والمكوّنات الإحصائية من خلال إطار يسهّل مشاركة الأدوات والخبرات والموارد بين المؤسسات.	

· تحقيــق التكامــل بيــن البيانــات والمعاييــر والنمــاذج الدوليــة مثــل النمــوذج العــام للمعلومــات الإحصائيــة والنمــوذج العــام 	

للأنشــطة فــي المنظمــات الإحصائيــة بمــا يعــزّز الترابــط بيــن مكونــات المنظومــة الإحصائيــة.

· توفيــر أســاس لتقييــم جــودة العمليــات الإحصائيــة مــن خــال نمــوذج يســاعد علــى تحديــد فــرص التحســين، وتعزيــز كفــاءة 	

وفاعليــة الإنتــاج الإحصائــي.

· إتاحــة مرجــع لتطويــر وتوثيــق العمليــات الإحصائيــة وتحليلهــا وإعــادة تصميمهــا، بمــا يســهم فــي رفــع الشــفافية والكفــاءة 	

التشــغيلية.

· مواءمة البنية الأساسية الإحصائية عبر دعم بناء نظم معلومات متسقة ومتوافقة مع مراحل العملية الإحصائية.	

· تقييم وتحسين الجودة الإحصائية من خلال إطار يساعد على تحديد نقاط القوة والضعف في مختلف مراحل الإنتاج.	

· تعزيز التكامل بين البيانات والبيانات الوصفية كجزء أساسي من إدارة المعلومات، وضمان جودة البيانات وتفسيرها.	

· تســهيل التعــاون بيــن المؤسســات الإحصائيــة عبــر اعتمــاد لغــة موحــدة ومشــتركة تُمكّــن مــن تبــادل الأدوات والممارســات 	

والتقنيــات.

· ــات القائمــة؛ اعتمــادًا علــى نمــوذج 	 ــدة أو تحســين العملي ــاج منتجــات جدي ــر الإحصائــي ســواء لإنت دعــم التخطيــط والتطوي

ــاري شــامل. معي
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)GSBPM( خامساًً: منهجية إعداد النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائي

اعتمــد المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات فــي ســلطنة عمــان علــى الإصــدار الأحــدث )5.2( مــن النمــوذج العــام لإجــراءات 

ــة  ــا )UNECE( فــي عــام 2025، وقــد ارتكــزت منهجيّّ ــة لأوروب ــة الأمــم المتحــدة الاقتصادي العمــل الإحصائــي؛ الصــادر عــن لجن

إعــداد النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي فــي المركــز علــى المبــادئ التاليــة:

· الاعتمــاد علــى المرجعيــة الدوليــة: الاســتناد إلــى الإصــدار الدولــي )5.2( كنمــوذج أساســي، مــع تكييــف مكوناتــه بمــا 	

يتوافــق مــع سياســات وإجــراءات وآليــات العمــل المعتمــدة فــي المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات، ومنهــا بالأســاس:

	o تبســيط وإعــادة صياغــة العمليــات: إعــادة صياغــة المراحــل والعمليــات الفرعيــة بشــكل يضمــن الوضــوح وســهولة

التطبيــق فــي الســياق الوطنــي، مــع الحفــاظ علــى الاتســاق والتوافــق مــع النمــوذج الدولــي.

	o تبنــي التقنيــات الحديثــة: إدمــاج التقنيــات المتقدمــة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات الضخمــة، ضمــن

مراحــل جمــع البيانــات ومعالجتهــا وتحليلهــا، بمــا يدعــم توجــه ســلطنة عُمــان نحــو التحــول الرقمــي.

· تعزيــز المســتوى التفصيلــي للأنشــطة: إضافــة مســتويات توضيحيــة أكثــر عمقــاً للأنشــطة ضمــن العمليــات الفرعيــة، بمــا 	

يوفــر إرشــادات عمليــة تدعــم فــرق العمــل فــي التطبيــق الفعّــال للنمــوذج.

· يخــدم 	 بمــا  التنميــة،  أولويــات واســتراتيجيات  مــع  الوطنــي  النمــوذج  الوطنيــة: مواءمــة  مــع الاســتراتيجيات  المواءمــة 

مســتهدفات رؤيــة عُمــان 2040، ويعــزز مــن دور البيانــات فــي دعــم اتخــاذ القــرار.

· المتحــدة الاقتصاديــة لأوروبــا 	 الأمــم  لجنــة  عــن  الصــادرة  التوصيــات  مــع  الاتســاق  تحقيــق  الدوليــة:  بالمعاييــر  الالتــزام 

)UNECE( والفريــق الرفيــع المســتوى  )HLG-MOS( لتحديــث الإحصــاءات الرســمية، بمــا يضمــن توافــق النمــوذج مــع 

العالميــة. الممارســات والمعاييــر  أحــدث 

سادساًً: النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائي )GSBPM(  في سلطنة عُُمان

ــة  ــة فــي إطــار النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي )GSBPM( مــن خلال المنظومــة الوطني ــات الإحصائي ــذ العملي تُُنفََّ

للإحصــاء فــي ســلطنة عُُمــان، والتــي تشــمل جميــع منتجــي البيانــات الوطنيــة والإحصــاءات الرســمية والمعلومــات فــي 

الــوزارات، والبنــك المركــزي، والهيئــات، والأجهــزة الحكوميــة المختلفــة، وذلــك فــي إطــار مؤسســي متكامــل بقيــادة اســتراتيجية 

وإشــراف فنــي مــن المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات. وتهــدف إلــى إنتــاج الإحصــاءات الرســمية بمــا يلبّّــي احتياجــات 

المســتخدمين، ودعــم اتخــاذ القــرار ورســم السياســات العامــة، مــن خلال توفيــر بيانــات ومعلومــات حديثــة وذات جــودة عاليــة، 

ومتاحــة فــي الوقــت المناســب، وبمــا يســهم فــي متابعــة الإنجــازات وتقييــم الأداء، ضمــن منظومــة وطنيــة متكاملــة يقودهــا 

المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات.
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)أ( مرونة تطبيق النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائي 

يُُطبََّــق النمــوذج بدرجــة عاليــة مــن المرونــة، إذ لا يُُعــد إطــارًًا جامــدًًا يفــرض اتبــاع جميــع المراحــل بترتيــب صــارم؛ وإنّّمــا يحــدد 

الأنشــطة المُُحتمََلــة التــي يمكــن تنفيذهــا ضمــن العمليــة الإحصائيــة، وأوجــه الترابــط والاعتمــاد المتبــادل بيــن هــذه الأنشــطة. 

وبذلــك يتيــح النمــوذج للمؤسســات الإحصائيــة اختيــار مــا يتناســب مــع طبيعــة أعمالهــا ومتطلبــات التنفيــذ.

)ب( الطبيعة غير التسلسلية للنموذج

يتميز النموذج بطبيعته غير التسلسلية، حيث يتيح مرونة في:

· إعادة الرجوع للمراحل أو العمليات الفرعية عند الحاجة.	

· تنفيذ بعض الأنشطة بشكل متوازٍ.	

· تكرار بعض الخطوات ضمن حلقات عمل.	

· أو تجاوز بعض الخطوات وفقًا لمتطلبات أو ظروف محددة.	

ًـا بشــكل تسلســلي لأغــراض التوضيــح، إلا أنّّ التطبيــق العملــي قــد يختلــف. ويوضــح  وعلــى الرغــم مــن أنّّ النمــوذج يُُعــرض غالب�

الشــكل رقــم )1(  مثــاالًا علــى كيفيــة حــدوث التكــرار ضمــن مســار تطبيقــي للنمــوذج.

شكل رقم )1(: مراحل وعمليات العمل الإحصائي
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)ج( مراحل العمل المستمر أو الجاري ومراحل تغيير العمل: 

فــي ســياق تطبيــق النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي داخــل المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات، تجــدر الإشــارة 

إلــى أنّّ المراحــل الأولــى مــن النمــوذج مثــل تحديــد الاحتياجــات، والتصميــم، والبنــاء لا يتــم تنفيذهــا مــع كل دورة إنتــاج. فهــذه 

المراحــل تُُنفّّــذ عــادةًً فقــط فــي حالتيــن رئيســيتين:

· عند تطوير منتج إحصائي جديد أو إدخال مخرج لأول مرة.	

· عند تعديل العملية القائمة بناءً على نتائج التقييم أو التحسين المستمر.	

وبعــد انتقــال المنتــج الإحصائــي إلــى مرحلــة التشــغيل الاعتيــادي ضمــن عمليــات المركــز، يتــم التركيــز علــى المراحــل التشــغيلية 

 المتكــررة فقــط )مثــل: جمــع البيانــات، المعالجــة، التحليــل، والنشــر(، بينمــا لا تكــون المراحــل التمهيديــة مطلوبــة فــي كل دورة.

فعلــى ســبيل المثــال، لا يلــزم إعــادة بنــاء أدوات جمــع البيانــات فــي كل مــرة يتــم فيهــا تنفيــذ مســح دوري، طالمــا أن الأدوات 

والأنظمــة المعتمــدة مــا تــزال مناســبة وفعّّالــة.

يبيّّن الشكل رقم )2( في النموذج الفصل بين:

· مراحل العمل المستمر أو الاعتيادي )Ongoing Work Phases( التي تتكرر في كل دورة.	

· ــل فقــط عنــد الحاجــة إلــى تحســينات أو تغييــرات 	 ومراحــل التغييــر أو التطويــر )Change Work Phases( التــي تُفعَّ

جوهريــة فــي العمليــة الإحصائيــة.

ّـة النمــوذج؛ إذ يتيــح التفريــق بيــن عمليــات الإنتــاج المتكــررة والعمليــات التطويريــة،  وتُُعــد هــذه المرونــة جــزءاًً أساســياًً مــن منهجي�

ممــا يدعــم كفــاءة العمــل ويُُمكّّــن المركــز مــن إدارة مــوارده بشــكل أمثــل.

الشكل رقم )2(: مراحل العمل الجاري ومراحل تغيير العمل بالنموذج العام لإجراءات العمل الإحصائي 

التصميم

تحديد 
الاحتياجات البناء

مراحل العمل
 الجاري

التحليل

شر
معالن

لج
ا

جة
عال

الم
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)د( النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائي كمصفوفة متعددة المسارات:

ًـا. ويهــدف  بنــاءًً علــى مــا ســبق، ينبغــي النظــر إلــى النمــوذج علــى أنــه مصفوفــة متعــددة المســارات، وليــس مســارًًا واحــدًًا ثابت�

النمــوذج مــن خلال ذلــك إلــى:

· أن يكون عامًا وقابلًًا للتطبيق على نطاق واسع.	

· تشجيع تبنّي رؤية موحدة لعملية الإنتاج الإحصائي.	

· ألا يكون مقيّدًا بشكل مفرط أو ذا طابع نظري مجرد.	

كمــا يدعــم النمــوذج تجزئــة الإنتــاج الإحصائــي، مــن خلال تنفيــذ بعــض المراحــل أو العمليــات الفرعيــة مثــل الجمــع، أو المعالجــة، 

أو التحليــل والتحقــق مــن الجــودة، أو النشــر وذلــك باســتخدام مكوّّنــات برمجيــة أو إجرائيــة قابلــة لإعــادة الاســتخدام، ســواء داخــل 

الجهــة الإحصائيــة نفســها أو عبــر أكثــر مــن جهــة ضمــن المنظومــة الوطنيــة للإحصــاء؛ ممــا يعــزز الكفــاءة ويحقــق التناســق بيــن 

العمليــات.

ويُُراعــي النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي عــدداًً مــن الجهــات الأساســيّّة التــي تتفاعــل مــع العمليــة الإحصائيــة، 

وتشــمل:

الأعمــال،  والباحثيــن، وقطــاع  القــرار،  مثــل صانعــي  الإحصائيــة،  المخرجــات  مــن  المســتفيدون  المســتخدمين: وهــم  	•
العــام. والجمهــور 

المجيبين: وهم الأفراد أو الجهات التي تقدم بيانات أولية عبر الاستمارات أو المسوحات أو الاستطلاعات الرأي. 	•

مالكــي البيانــات: وهــي جهــات تمتلــك بيانــات تــم جمعهــا لأغــراض إداريــة أو تشــغيلية غيــر إحصائيــة، مثــل الــوزارات  	•

والهيئــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص.

مــزوّّدي البيانــات: وهــم مالكــو البيانــات الذيــن يــزوّّدون المركــز الوطنــي للمعلومــات بالبيانــات، ســواء كانــت بيانــات إداريــة،  	•

أو جغرافيــة مكانيــة، أو غيرهــا.

ــك  ــرة بهــا، بمــا فــي ذل ــة أو المتأث ــة الإحصائي ــع الأطــراف المرتبطــة بالعملي ــة تشــمل جمي ــة: وهــي فئ ــاب المصلح أصح 	•

وغيرهــم. البيانــات،  ومــزوّّدو  والمجيبــون،  المســتخدمون، 

وتــم تصميــم النمــوذج ليكــون قــابلًاً للتطبيــق بغــض النظــر عــن مصــدر البيانــات، بحيــث يمكــن اســتخدامه فــي تصميــم ووصــف 

وإدارة وتقييــم جــودة العمليــات الإحصائيــة المعتمــدة علــى المســوحات واســتطلاعات الــرأي والتعــدادات، والســجلات الإداريــة، 

وغيرهــا مــن المصــادر التــي جُُمعــت أساســاًً لأغــراض غيــر إحصائيــة، لكنهــا قابلــة للتوظيــف فــي الإنتــاج الإحصائــي. وتشــمل هــذه 

المصــادر، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:

البيانــات الإداريــة: وهــي البيانــات الناتجــة عــن العمليــات الإداريــة الروتينيــة للجهــات الحكوميــة، مثــل ســجلات الضرائــب،  	•

الســجلات الصحيــة، أو بيانــات القيــد المدرســي.
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البيانــات المملوكــة للقطــاع الخــاص: وتشــمل البيانــات الناتجــة عــن العمليــات اليوميــة للجهــات الخاصــة، مثــل المعــاملات  	•

ــة، وشــركات الاتصــالات والنقــل ... ــة، ســجلات المنصــات الرقمي التجاري

البيانــات الضخمــة )Big Data(: وهــي بيانــات ذات حجــم كبيــر وســرعة عاليــة وتنــوع واســع، يتــم الحصــول عليهــا مــن خلال  	•

ــة، أو شــبكات الاستشــعار. ــل أنشــطة وســائل التواصــل الاجتماعــي، اســتخدام الأجهــزة المحمول ــة مث ــات الرقمي التقني

البيانــات الجغرافيــة المكانيــة: وهــي البيانــات التــي تحتــوي علــى خصائــص مكانيــة أو جغرافيــة، مثــل صــور الأقمــار  	•

الصناعيــة، بيانــات نظــام تحديــد المواقــع  )GPS(وأنظمــة الخرائــط، والتــي يُُنظــر إليهــا فــي الســياق الإحصائــي ضمــن إطــار 

النمــوذج.

وتعكــس هــذه المنهجيــة شــمولية النمــوذج وقدرتــه علــى دعــم مختلــف مراحــل الإنتــاج الإحصائــي، بمــا يســهم فــي تعزيــز 

الجــودة والاتســاق فــي منتجــات المركــز.

سابعاًً: هيكلة النموذج

يتكــوّّن النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي مــن ثلاثــة مســتويات رئيســية، بالإضافــة إلــى مســتوى رابــع اختيــاري يتضمّّــن 

المهــام التفصيليــة، وتتمثــل هــذه المســتويات فــي الآتــي:

المستوى 0: عمليات العمل الإحصائي.

المستوى 1: المراحل الثمانية الرئيسية لعمليات العمل الإحصائي )8 مراحل(.

المستوى 2: العمليات الفرعية التابعة لكل مرحلة من المراحل الرئيسية )44 عملية(.

ــاًً مــن  ــة، والتــي تقــدم مســتوى إضافي ــة فرعي ــكل عملي ــة المرتبطــة ب ــاري(: المهــام التفصيلي ــتوى 3 )اختي المس

ــة والأنشــطة علــى ثلاث مســتويات كمــا يلــي: ــات الفرعي ــم المراحــل والعملي ــم ترقي الدقــة التشــغيلية. حيــث ت

                              المرحلة )رقم من خانة واحدة(

1.1.      العملية الفرعية )رقم من خانتين(

      النشاط )رقم من ثلاث خانات(

ًـا وشــامالًا يضــم )8( مراحــل رئيســية و)44( عمليــة فرعيــة كمــا هــو موضــح فــي الشــكل رقــم  يعكــس هــذا النمــوذج هيــكالًا مرن�

)3( حيــث تغطــي ســير العمليــة الإحصائيــة كاملــة؛ بــدءًًا مــن تحديــد الاحتياجــات وصــوالًا إلــى التقييــم والتحســين المســتمر. وقــد 

صُُمِِّــم النمــوذج بشــكل يتيــح تطبيقــه علــى مختلــف أنــواع الإحصــاءات والمســوحات والســجلات الإداريــة، مــع إمكانيــة التكــرار أو 

التداخــل بيــن بعــض المراحــل بمــا يــتلاءم مــع طبيعــة كل عمليــة إحصائيــة.

.1 	

.1.1.1
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شكل رقم )3(: مراحل وعمليات العمل الإحصائي

يُُقــرّّ النمــوذج بوجــود مجموعــة مــن الأنشــطة ذات الطابــع الإحصائــي الشــامل التــي تمتــد عبــر جميــع المراحــل الثمانــي للعمليــة 

الإحصائيــة، ويُُشــار إليهــا فــي النمــوذج باســم »الأنشــطة الشــاملة«. وســيتم تفصيــل كل نشــاط مــن هــذه الأنشــطة، وبيــان 

آليــات تطبيقــه ومتطلباتــه العمليــة، فــي أقســام لاحقــة مــن هــذه الوثيقــة، بمــا يعــزز حســن التطبيــق، ويضمــن الاتســاق مــع 

المعاييــر والممارســات الدوليــة؛ مــع مراعــاة متطلبــات البيئــة المؤسســية فــي ســلطنة عُُمــان.

ثامناًً: تطبيق المراحل على المنتجات الإحصائية

يقــوم المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات بتطبيــق المراحــل الثمانيــة الكاملــة للنمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي 

ّـة المُُعتمــدََة، وتوفيــر  َـج إحصائــي لأول مــرة، بحيــث تُُنفََّــذ جميــع المراحــل دون اســتثناء لضمــان الامتثــال للمنهجي� عنــد إنتــاج أيّّ مُُنت�

أســاس متيــن لبنــاء المنتــج وتقييمــه واعتمــاده؛ وفقًًــا لمعاييــر الجــودة.

فــي حــال إعــادة إنتــاج منتــج إحصائــي ســبق تطويــره، يُُطبََّــق النمــوذج وفقًًــا للإصــدار 5.2 بطريقــة انتقائيــة تســتند إلــى طبيعــة 



14

المنتــج ومســتوى التغييــر المطلــوب، بحيــث تُُعــاد فقــط المراحــل والعمليــات الفرعيــة ذات الصلــة بالتحديثــات أو التحســينات 

اللازمــة. وفــي هــذا الســياق:

· تُعاد عادةً المراحل التشغيلية الأساسية: الجمع، المعالجة، التحليل، النشر.	

· أمّــا المراحــل الثــاث الأولــى )تحديــد الاحتياجــات، التصميــم، البنــاء( فيُعــاد تنفيذهــا جزئيًــا أو كليًــا فقــط عنــد وجــود تغييــرات 	

جوهريــة مثــل:

تعديل المفاهيم أو المنهجيات. 	o 	

	o.تغيير مصادر البيانات أو أدوات جمع البيانات

	o.ظهور احتياجات جديدة للمستخدمين

	o.متطلبات خاصة بالجودة

	o.أو توصيات صادرة عن مرحلة التقييم

تُُنفََّــذ مرحلــة التقييــم فــي كل دورة إنتــاج، وتُُســتخدم نتائجهــا لتحديــد الحاجــة للعــودة إلــى أي مــن المراحــل الســابقة. كمــا تظــل 

الأنشــطة الشــمولية مثــل إدارة الجــودة، وإدارة البيانــات، وإدارة البيانــات الوصفيــة، وإدارة المعرفــة، وإدارة بيانــات العمليــة، 

وإدارة مــزوّّدي البيانــات مطبََّقــة عبــر جميــع المراحــل، ســواء كان المنتــج جديــدًًا أو متكــررًًا، وذلــك بمــا يتوافــق مــع الإصــدار 5.2.

وبهــذا التطبيــق المــرن والمنهجــي، يضمــن المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات جــودة المنتجــات الإحصائيــة واســتمرارية 

ــة. تطويرهــا، بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدولي

وفيما يلي توضيح للمراحل التي يخضع لها المنتج الإحصائي عند إنتاجه للمرة الأولى لكافة المراحل الثمانية:

المستوى 1: المراحل الثمانية الرئيسية لعمليات العمل الإحصائي

تحديد وتوصيف الاحتياجاتالمرحلة الأولى

التصميمالمرحلة الثانية

البناءالمرحلة الثالثة

الجمعالمرحلة الرابعة

المعالجةالمرحلة الخامسة

التحليلالمرحلة السادسة

النشرالمرحلة السابعة

التقييمالمرحلة الثامنة
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أما المراحل الثلاثة الأولى فلا تُُعاد تلقائيًًا، بل يُُنظر في إعادة تنفيذها حسب الحاجة، مثل:

· المرحلة الأولى: تحديد الاحتياجات حيث تتم إعادتها إذا:	

	o.ظهرت متطلبات جديدة للمستخدمين

	o.تغيّر الغرض من المنتج

	o.ظهرت توصيات من مرحلة التقييم

· المرحلة الثانية: التصميم حيث تتم إعادتها إذا:	

	o.تغيّر مصدر البيانات

	o.تغيّرت المتغيرات أو التصنيفات

	o.ظهرت أدوات جمع جديدة

	o.تغيّرت منهجية التحليل

· المرحلة الثالثة: البناء حيث تتم إعادتها إذا:	

	o.تطلب المنتج تحديث النظام

	o.تغيّرت أدوات الجمع أو النظم الفنية

	o.كان هناك تطوير جديد في العمليات التقنية

المرحلة التي تُُنفّّذ دائمًًا في كل دورة هي المرحلة الثامنة »التقييم«

ووفقًًــا للنمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي الإصــدار 2.5، وعنــد إعــادة إصــدار منتــج إحصائــي ســبق إنتاجــه، لا يتــم تنفيــذ 

جميــع المراحــل الثمانيــة؛ بــل تُُعــاد فقــط المراحــل التشــغيلية الأساســية التــي تُُنفََّــذ فــي كل دورة إنتــاج، وهــي:

•     المرحلــة الرابعــة: جمــع البيانــات، ويتــم فيهــا جمــع البيانــات الأوليــة مــن خلال المســوحات، أو اســتخراج البيانــات مــن 
الســجلات الإداريــة أو غيرهــا مــن المصــادر، نظــرًًا لاخــتلاف البيانــات مــن دورة إنتــاج إلــى أخــرى.

الأوزان  وحســاب  البيانــات،  وربــط  والترميــز،  والتصنيــف،  البيانــات،  تنظيــف  وتشــمل  المعالجــة،  الخامســة:  •            المرحلــة 
المُُجمّّعــة. الجديــدة  البيانــات  علــى  تعتمــد  لأنهــا  دورة  كل  فــي  مرحلــة ضروريــة  وهــي  والمجاميع...إلــخ 

المرحلــة السادســة: التحليــل، وتشــمل التحقــق مــن صحــة المخرجــات، وتفســير النتائــج، وإعــداد مســودات النشــر، ومراجعــة  •

مؤشــرات الجــودة، وإعــداد الوثائــق التحليليــة.

•     المرحلــة الســابعة: النشــر، وتتضمــن تجهيــز المنتجــات للنشــر، وإنتــاج الجــداول والرســوم، وتحديــث قواعــد النشــر، وإصــدار 
المحتــوى، والترويــج لــه.
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المرحلة الأولى: تحديد الاحتياجات  	.1

: الهدف العام للمرحلة الأولى أوالًا

ــج  ــر أي منت ــة إلــى ضمــان فهــم دقيــق وشــامل للاحتياجــات الإحصائيــة قبــل الشــروع فــي تصميــم أو تطوي تهــدف هــذه المرحل

ــات، بمــا يعــزز  ــد. وتســهم المرحلــة فــي التأكــد مــن مواءمــة المنتجــات الإحصائيــة مــع متطلبــات مســتخدمي البيان إحصائــي جدي

جــودة البيانــات ويدعــم اتخــاذ القــرار فــي ســلطنة عُُمــان.

وتركّّز هذه المرحلة على:

· فهم السياق العام والاحتياج الإحصائي المراد تلبيته.	

· تحديد احتياجات المستخدمين ومتطلباتهم الفنية.	

· وضع أهداف واضحة للمنتج الإحصائي ومجالات استخدامه.	

· دراسة البدائل والحلول الممكنة لتلبية الاحتياجات الإحصائية.	

ويتم تنفيذ هذه المرحلة في حالتين:

· عند تطوير منتج إحصائي جديد.	

· عند الحاجة إلى إجراء تعديلات جوهرية على منتج إحصائي قائم.	

ثانيا: العمليات الفرعية للمرحلة الأولى

1.1.	 العملية الفرعية الأولى: تحديد الاحتياجات

تتضمــن هــذه العمليــة جمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالاحتياجــات الإحصائيــة، وفحــص ملاحظــات المســتخدمين حــول 

المنتجــات الحاليــة، والتأكــد مــن جــدوى تطويــر منتــج جديــد أو تحســين منتــج قائــم.

1.     تحديد الاحتياجاتالمستوى 1 	

المستوى 2

تحديد الاحتياجات1.1

التشاور وتأكيد الاحتياجات 2.1

تحديد أهداف المخرجات 3.1

تحديد المفاهيم4.1

التحقق من توافر البيانات ومدى ملاءمتها5.1

إعداد وتقديم دراسة جدوى6.1
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أهم الأنشطة:

	1.1.1	 دراسة الاحتياجات الإحصائية المطروحة وفهمها تمهيدًًا للتواصل مع الجهات المعنية.

تحليل خلفية المستخدمين والجهات المستفيدة ودوافع طلب البيانات. 	2.1.1	

تحديد نوع البيانات المطلوبة والغرض منها. 	3.1.1	

تحديد الأولويات والتحديات المحتملة والخيارات المبدئية لمعالجتها. 	4.1.1	

مراجعة الممارسات الإحصائية على المستويين الإقليمي والدولي. 	5.1.1	

الاستفادة من تقييمات سابقة أو أعمال مشابهة داخل المركز. 	6.1.1	

العملية الفرعية الثانية: التشاور وتأكيد الاحتياجات 	.2.1

تهــدف إلــى التفاعــل المباشــر مــع الجهــات المســتفيدة لضمــان فهــم مشــترك للاحتياجــات، وتحديــد المفاهيــم المــراد قياســها، 

وتوثيــق المتطلبــات الإحصائيــة.

أنشطة العملية:

	1.2.1	 عقد اجتماعات وورش عمل مع الجهات المستفيدة لفهم أعمق للاحتياجات.

توضيح المفاهيم الإحصائية المطلوب قياسها والتحقق من اتساقها مع المعايير المعتمدة. 	2.2.1	

توثيق الاحتياجات النهائية بشكل رسمي. 	3.2.1	

العملية الفرعية الثالثة: تحديد أهداف المخرجات 	.3.1

تهدف هذه العملية إلى وضع تصور واضح للمنتج الإحصائي، بما يشمل مواصفاته ومكوناته الفنية ومؤشرات جودته.

أنشطة العملية:

تحديد أهداف المخرجات بناءًً على الاحتياجات المؤكدة. 	1.3.1	
تحديد نوع المنتجات الإحصائية المطلوبة )جداول، رسوم بيانية، تقارير تحليلية...(. 	2.3.1	

تحديد متطلبات الجودة، والوقت، والموارد المالية، والبشرية. 	3.3.1	
مناقشة القيود المحتملة مثل المتطلبات القانونية أو الموارد المتاحة. 	4.3.1	

التنسيق مع أصحاب المصلحة لاعتماد المواصفات النهائية. 	5.3.1	

العملية الفرعية الرابعة: تحديد المفاهيم 	.4.1

تهدف إلى تحديد وتعريف المفاهيم الإحصائية التي سيتم قياسها، وضمان اتساقها مع المعايير الوطنية والدولية.

أنشطة العملية:

تحديد المفاهيم الأساسية للمتغيرات المراد جمعها. 	1.4.1	
ربط المفاهيم بالمعايير الوطنية والخليجية والدولية كلما أمكن. 	2.4.1	
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العملية الفرعية الخامسة: التحقق من توافر البيانات ومدى ملاءمتها 	.5.1

تختص بتقييم مدى توافر البيانات المطلوبة وقدرة مصادر البيانات على تلبية الاحتياجات.

أنشطة العملية:

مراجعة مدى توفر البيانات والمنهجيات المناسبة. 	1.5.1	
دراسة مصادر البيانات المحتملة )إدارية، مسوحات، سجلات...إلخ(. 	2.5.1	
تقييم جودة البيانات، توقيت توفرها، أمنها، واستمرارية تدفقها. 	3.5.1	

مناقشة البيانات المتاحة مع مزودي البيانات وتحديد أدوار كل طرف. 	4.5.1	
مراجعة الجوانب التقنية )تخزين، نقل، تنسيقات، أدوات المعالجة(. 	5.5.1	

فحص الأطر القانونية المنظمة لاستخدام البيانات. 	6.5.1	

الاستفادة من التجارب والممارسات بين الأجهزة الإحصائية الدولية. 	7.5.1	

العملية الفرعية السادسة: إعداد وتقديم دراسة الجدوى 	.6.1

تُُعد هذه العملية نقطة حاسمة لاتخاذ قرار الانتقال إلى مرحلة التصميم.

أنشطة العملية:

إعداد دراسة جدوى مبنية على نتائج العمليات السابقة. 	1.6.1	
اقتراح بدائل وحلول مناسبة لتلبية الاحتياجات. 	2.6.1	

تقدير التكاليف والمخاطر والمدة المتوقعة لتنفيذ الحل. 	3.6.1	
تحديد الفجوات وتقديم حلول لسدها )جمع بيانات جديدة أو عقد شراكات مع مزوّّدي بيانات(. 	4.6.1	

مراجعة الجوانب القانونية المقترحة أو التعديلات اللازمة. 	5.6.1	
تقديم الدراسة لمتخذ القرار لاعتماد القرار من عدمه )الموافقة/ عدم الموافقة(. 	6.6.1	

المرحلة الثانية: التصميم  	.2

تُُعــد مرحلــة التصميــم خطــوة محوريــة فــي دورة العمــل الإحصائــي؛ فهــي المرحلــة التــي يتحــول فيهــا فهم الاحتياجــات الإحصائية 

إلــى حلــول عمليــة قابلــة للتنفيــذ. فــي هــذه المرحلــة، يقــوم المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات بوضــع التصــور التفصيلــي 

للمنتــج الإحصائــي، بــدءًًا مــن تحديــد المخرجــات المطلوبــة والمتغيــرات الأساســية، مــرورًًا بتطويــر أدوات وأســاليب جمــع البيانــات، 

وانتهــاءًً بتصميــم آليــات المعالجــة والتحليــل والنظــم الداعمــة لســير العمــل.

2.     التصميمالمستوى 1

المستوى 2

تصميم المخرجات والنشر1.2

تصميم المتغيرات2.2

تصميم جمع البيانات3.2

تصميم الإطار والعينة4.2

تصميم المعالجة والتحليل5.2

تصميم نظم الإنتاج وسير العمل6.2
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أولا: الهدف العام للمرحلة الثانية

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى ضمــان أن يكــون المنتــج الإحصائــي مصممًًــا وفــق معاييــر واضحــة، وقــابالًا للتطبيــق بكفــاءة، ومتــكامالًا 

مــع النظــم الإحصائيــة المعتمــدة فــي ســلطنة عمــان، بمــا يعــزز جــودة البيانــات ويلبــي احتياجــات المســتخدمين مــن الجهــات 

الحكوميــة والخاصــة والمجتمــع الإحصائــي. وبشــكل أدق، تهــدف هــذه المرحلــة إلــى وضــع تصــور تفصيلــي للمنتــج الإحصائــي، 

يشــمل:

· تطوير حلول عملية وواضحة لتصميم المنتج قبل تنفيذ عمليات الأتمتة وجمع البيانات.	

· تبنّــي منهجيــات وأدوات قابلــة لإعــادة الاســتخدام، بمــا يضمــن تقليــل وقــت وتكلفــة التصميــم، ورفــع جــودة المخرجــات، 	

وزيــادة قابليتهــا للمقارنــة والاســتخدام. وضمــان الالتــزام بالمعاييــر الإحصائيــة الوطنيــة والدوليــة المعتمــدة حيــث تُنفّــذ 

مرحلــة التصميــم فــي حالتيــن رئيســيتين:

	o.تطوير منتج إحصائي جديد بناءً على فهم الاحتياجات الإحصائية ودراسة الحلول الممكنة 

	o.إعادة تصميم منتج إحصائي قائم بهدف التحسين والتطوير، استنادًا إلى نتائج التقييم في المرحلة الثامنة 

ثانيا: العمليات الفرعية للمرحلة الثانية

تتضمن مرحلة التصميم ست عمليات فرعية:

تصميم المخرجات والنشر. 	1.2

تصميم أوصاف المتغيرات. 	2.2

تصميم جمع البيانات. 	3.2

تصميم الإطار والعينة. 	4.2

تصميم المعالجة والتحليل. 	5.2

تصميم نظم الإنتاج وسير العمل. 	6.2

العملية الفرعية الأولى: تصميم المخرجات والنشر 	.1.2	

تهــدف إلــى وضــع تصــور تفصيلــي للمخرجــات الإحصائيــة )جــداول، مؤشــرات، تقاريــر، قواعــد بيانــات... إلــخ( وضمــان توافقهــا مــع 
المعاييــر والممارســات الإحصائيــة.

أنشطة العملية:

تصميم الضوابط الخاصة بالوصول إلى المخرجات الحساسة أو المصنفة. 	1.1.2

تحديد شكل ومحتوى المخرجات بما يتوافق مع المعايير الإحصائية المستخدمة محليًًا ودوليًًا. 	2.1.2

استخدام البيانات الوصفية من مصادر مشابهة لضمان الاتساق بين الإصدارات. 	3.1.2

التنسيق مع الجهات الشريكة في حال كانت المخرجات مشتركة. 	4.1.2

تحديد آليات إتاحة البيانات للجمهور والجهات المستفيدة. 	5.1.2

تحديد خطة إصدار المنتج وتوقيت النشر. 	6.1.2

وضع متطلبات أمن المعلومات للمخرجات. 	7.1.2

تحديد معايير الجودة الواجب نشرها. 	8.1.2

إعداد خطة الترويج للمنتج الإحصائي. 	9.1.2
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العملية الفرعية الثانية: تصميم أوصاف المتغير 	.2.2	

تهدف إلى تحديد المتغيرات المطلوب جمعها أو اشتقاقها، وتعريفها بطريقة دقيقة ومتسقة.

أنشطة العملية:

تحديد وتعريف المتغيرات اللازمة لقياس الظواهر محل الدراسة. 	1.2.2

توثيق المتغيرات التي سيتم جمعها أو اشتقاقها خلال المعالجة أو التحليل. 	2.2.2

تحديد التصنيفات والمعايير الإحصائية المستخدمة لتصنيف البيانات. 	3.2.2

ربط التعاريف بالمعايير الإحصائية الوطنية والدولية المعتمدة. 	4.2.2

العملية الفرعية الثالثة: تصميم جمع البيانات 	.3.2	

تركّّز على تحديد منهجية الجمع، واختيار الأدوات المناسبة، وضمان جاهزيتها قبل البدء الفعلي في مرحلة الجمع.

أنشطة العملية:

تحديد أسلوب ومصدر جمع البيانات )مسوحات، سجلات إدارية، ربط بيانات...إلخ(. 	1.3.2

تحديد طريقة جمع البيانات )مقابلات، استبيانات إلكترونية، نقل ملفات…إلخ(. 	2.3.2

    3.3.2

إعداد خطط اختبار أدوات الجمع لضمان وضوحها وسهولة استخدامها. 	4.3.2

تصميم الاستمارات أو القوالب المستخدمة لجمع البيانات. 	5.3.2

إعداد المواد المساندة )التعليمات، أدلة التدريب، الشروحات(. 	6.3.2

مراجعة أدوات ومنهجيات الجمع واعتمادها قبل الانتقال إلى مرحلة الجمع الفعلية. 	7.3.2

    8.3.2

وفي حالة بيانات المسوح أو التعدادات:

تشــمل العمليــة تصميــم أدوات الجمــع، الأســئلة، وقوالــب الاســتجابة، وذلــك بالتنســيق مــع المتغيــرات والتصنيفــات الإحصائيــة 

المصممــة فــي العمليــة الفرعيــة )2.2 تصميــم المتغيــرات(. ومــن المهــم فهــم المســتجيبين ودمــج منظــور المســتخدم فــي 

تصميــم أدوات الجمــع. وتتضمــن هــذه العمليــة تصميــم عمليــات العمــل الميدانــي، وإجــراءات إشــراك المســتجيبين. كمــا تشــمل 

تأكيــد الاتفاقيــات القائمــة أو إنشــاء اتفاقيــات جديــدة. وتشــمل أيضًًــا تصميــم أنظمــة إدارة المســتجيبين الخاصــة بهــذه العمليــة.

العملية الفرعية الرابعة: تصميم الإطار والعينة 	.4.2	

تهدف إلى تحديد إطار المجتمع الإحصائي واختيار أفضل منهجيّّة لسحب عينة مناسبة.

أنشطة العملية:

تعريف وحدات المجتمع الإحصائي والوحدات المستخدمة في التحليل. 	1.4.2	

تصميم إطار إحصائي يغطي المجتمع المستهدف بدقة. 	2.4.2	

مراجعة السجلات والقوائم المتاحة لاستخدامها كأطر. 	3.4.2	

تحديــد طــرق النقــل الآلــي أو شــبه الآلــي للبيانــات مثــل اســتخدام واجهــات برمجــة التطبيقــات APIs، التكامــل بيــن 
ــات مــن  ــات اســتخراج البيان ــد تقني ــواع مختلفــة مــن نقــل الملفــات، وتحدي الأنظمــة Machine-to-Machine أو أن

.)Geospatial Data( وتقنيــات جمــع البيانــات الجغرافيــة المكانيــة Web Scraping الإنترنــت

اســتخدام أســلوب الجمــع متعــدد الوســائط )Multi-mode( ممــا يتطلــب اعتبــارات إضافيــة مثــل تصميــم التسلســل 
أو اســتخدام أدوات مختلفــة لــكل وســيلة. كمــا يمكــن  إدخــال البيانــات الإداريــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فــي 

عمليــة جمــع البيانــات، إمــا للتحكــم فــي بيانــات المســوحات أو لدعمهــا عنــد جمــع المعلومــات.
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دمج المصادر المختلفة عند الحاجة )السجلات الإدارية، التعدادات... إلخ(. 	4.4.2	

تحديد البيانات الوصفية اللازمة لإنشاء إطار العينة. 	5.4.2	

تصميم خطة سحب العينة وفق منهجيات تقلل العبء على مقدمي البيانات. 	6.4.2	

إعداد العينة الفعلية التي ستُُستخدم في مرحلة الجمع. 	7.4.2	

العملية الفرعية الخامسة: تصميم المعالجة والتحليل 	.5.2	

تشمل وضع الخطط التي ستُُنفّّذ خلال مرحلتي المعالجة والتحليل لضمان إنتاج نتائج دقيقة وموثوقة.

أنشطة العملية:

تصميم مواصفات دمج وربط البيانات من مصادر مختلفة. 	1.5.2	

وضع آليات التحكم في الإفصاح الإحصائي لضمان السرية. 	2.5.2	

تصميم نماذج التدقيق والتقدير الإحصائي. 	3.5.2	

تحديد منهجيات الترميز والتحقق من صحة البيانات. 	4.5.2	

اختيار طرق التحليل الإحصائي المناسبة. 	5.5.2	

اختبار أساليب المعالجة قبل تطبيقها فعليًًا. 	6.5.2	

العملية الفرعية السادسة: تصميم نظم الإنتاج وسير العمل 	.6.2	

تهدف إلى تحديد النظم والتطبيقات والإجراءات اللازمة لإنتاج البيانات الإحصائية بكفاءة.

أنشطة العملية:

	1.6.2	 تقييم الأنظمة الحالية ومدى ملاءمتها للمنتج الإحصائي.

تحديد المتطلبات الفنية لنظم الإنتاج الجديدة عند الحاجة. 	2.6.2	

توثيق سير العمل الإحصائي، وتحديد المسؤوليات لكل الأطراف. 	3.6.2	

تحديد قواعد البيانات المطلوبة وتدفقات البيانات بين الأنظمة. 	4.6.2	

ضمان توافق العمليات مع متطلبات الحوكمة والقوانين الوطنية. 	5.6.2	

المرحلة الثالثة: البناء     .3
 

3.     البناءالمستوى 1

المستوى 2

بناء أو إعادة استخدام أدوات الجمع1.3

بناء أو إعادة استخدام عناصر المعالجة والتحليل2.3

بناء أو إعادة استخدام عناصر النشر 3.3

تهيئة عملية سير العمل 4.3

اختبار نظم الإنتاج5.3

اختبار مسار الأعمال الإحصائية 6.3

الانتهاء من وضع نظم الإنتاج7.3
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تُُعــد مرحلــة البنــاء مرحلــة أساســية فــي دورة العمــل الإحصائــي، حيــث يتــم فيهــا تحويــل التصاميــم المعتمــدة إلــى منظومــات 

عمليــة متكاملــة وجاهــزة للتشــغيل. فــي هــذه المرحلــة، يقــوم المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات بتهيئــة العناصــر الفنيــة 

والتشــغيلية التــي ستُُســتخدم فــي المشــروع الإحصائــي، لضمــان أن يكــون المنتــج النهائــي قــابلًاً للتنفيــذ بكفــاءة ومتوافقًًــا 

مــع النظــم الإحصائيــة والمعاييــر التقنيــة المعتمــدة.

: الهدف العام للمرحلة أوالًا

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى إعــداد وتجميــع مكوّّنــات الإنتــاج الإحصائــي، ســواء كانــت أدوات جمــع أو مكونــات معالجــة أو قنــوات 

نشــر، إضافــة إلــى بنــاء مســارات ســير العمــل وإجــراء الاختبــارات اللازمــة لضمــان جاهزيــة الإطلاق فــي بيئــة الإنتــاج، حيــث تشــمل 

بشــكل رئيســي:

· تحويل التصاميم النظرية إلى مكوّنات تشغيلية فعلية قابلة للتطبيق في بيئة الإنتاج.	

· تهيئة منظومات العمل الإحصائي )جمع، معالجة، تحليل، نشر( بما يتوافق مع المعايير الوطنية والدولية.	

· تجميع الخدمات والمكونات المشتركة في صورة حلول قابلة لإعادة الاستخدام عبر المشاريع المختلفة.	

· التحقق من جاهزية الأنظمة وسير العمل من خلال اختبارات فنية وتشغيلية قبل الإطلاق.	

· ضمان الاتساق والجودة عبر جميع مراحل العملية الإحصائية، وتقليل الأخطاء قبل الانتقال لمرحلة التنفيذ الفعلي.	

تُُنفََّذ مرحلة البناء في حالتين رئيسيتين:

· بناء منظومة لإنتاج منتج إحصائي جديد	

ويحدث ذلك عند تطوير مشروع إحصائي جديد يتم فيه إعداد أدوات جمع ومعالجة ونشر لأول مرة وفق احتياجات جديدة.

·  إعادة بناء أو تحسين منظومة منتج قائم	

ويتم ذلك عند وجود:

	o،تطويرات فنية جديدة

	o.أو تحديثات في المنهجيات

	o.أو نتائج تقييم تستدعي تحسين النظم أو أدوات الجمع والمعالجة والنشر

ثانياًً: العمليات الفرعية للمرحلة الثالثة

تتكون مرحلة البناء من سبع عمليات فرعية، مرتبة كالتالي:

بناء أو إعادة استخدام أدوات الجمع. 	1.3	

بناء أو إعادة استخدام عناصر المعالجة والتحليل. 	2.3	

بناء أو إعادة استخدام عناصر النشر. 	3.3	

تهيئة سير العمل التشغيلي. 	4.3	

اختبار نظم الإنتاج. 	5.3	

الاختبار التشغيلي لعملية الأعمال الإحصائية )التجربة الميدانية/التجريبية(. 	6.3	

الانتهاء من المنظومة ونقلها لبيئة الإنتاج. 	7.3	
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العملية الفرعية الأولى: إعادة استخدام أو بناء أدوات الجمع 	.1.3	

تهدف هذه العملية إلى تجهيز أدوات جمع البيانات اللازمة، سواء بإعادة استخدام أدوات موجودة أو تطوير أدوات جديدة.

أنشطة العملية:

1.1.3     إعداد أدوات الجمع بناءًً على متطلبات التصميم المعتمدة.

2.1.3     اختبار جودة المحتوى والأداء )مثال: الاستبيانات(.

3.1.3     ربط أدوات الجمع بمنظومة البيانات الوصفية.

4.1.3     تفعيل جمع بيانات العملية لدعم مراقبة الجودة.

العملية الفرعية الثانية: إعادة استخدام أو بناء عناصر المعالجة والتحليل 	.2.3	

تعنى بتجهيز الوحدات والخدمات اللازمة لمعالجة البيانات وتحليلها.

أنشطة العملية:

	1.2.3     تطوير أو استخدام، وحدات التحويل، والتنقية، والترميز.

	2.2.3     تجهيز خدمات البيانات الجغرافية المكانية.

	3.2.3     تهيئة المكونات التحليلية والمحركات الإحصائية.

	4.2.3     الربط مع منظومة البيانات الوصفية.

العملية الفرعية الثالثة: إعادة استخدام أو بناء عناصر النشر 	.3.3	

تستهدف تجهيز قنوات ومكونات نشر البيانات المعتمدة.

أنشطة العملية:

	1.3.3     إعداد خدمات النشر الرقمية )منصات الويب، البيانات المفتوحة، الخرائط التفاعلية(.

	2.3.3     تهيئة قوالب المخرجات الإحصائية.

	3.3.3     ضمان جاهزية البيانات الوصفية المصاحبة عند النشر.

	4.3.	 العملية الفرعية الرابعة: تهيئة سير العمل التشغيلي

تركّّز على إعداد المسارات التشغيلية التي تربط مراحل الجمع والمعالجة والنشر.

أنشطة العملية:

	1.4.3     نمذجة سير العمل وفق المتطلبات

	2.4.3     دمج المراحل المختلفة في مسار واحد متكامل.

	3.4.3     ضبط الصلاحيات وتدفقات البيانات.

العملية الفرعية الخامسة: اختبار نظم الإنتاج 	.5.3	

تُُجرى فيها الاختبارات الفنية على المكونات المجمعة والمطوّّرة.
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أنشطة العملية:

اختبار قدرة الأنظمة على العمل المتكامل. 	1.5.3	

اختبار سلامة الإجراءات التشغيلية واعتمادها. 	2.5.3	

فحص الأداء والتوافق بين المكوّّنات المختلفة. 	3.5.3	

العملية الفرعية السادسة: اختبار عملية الأعمال الإحصائية )التجربة التشغيلية( 	.6.3	

تشمل إجراء تجربة ميدانية أو تشغيلية محدودة للتحقق من صحة العملية.

أنشطة العملية:

تنفيذ تجربة ميدانية تشمل جمع ومعالجة وتحليل البيانات على نطاق محدود. 	1.6.3

تقييم أداء الأدوات والأنظمة. 	2.6.3

تنفيذ التحسينات اللازمة قبل الإطلاق الرسمي. 	3.6.3

	7.3.	 العملية الفرعية السابعة: الانتهاء من نظم الإنتاج

تختتم بها مرحلة البناء، ويتم فيها اعتماد الحلول ونقلها لبيئة التشغيل.

أنشطة العملية:

اعتماد المكوّّنات والخدمات بعد إكمال الاختبارات. 	1.7.3	

إعداد الوثائق الفنية وأدلة المستخدم. 	2.7.3	

تدريب العاملين. 	3.7.3	

نقل الأنظمة إلى بيئة الإنتاج والتحقق من جاهزيتها. 	4.7.3	

4.    المرحلة الرابعة: الجمع

4.     الجمعالمستوى 1

المستوى 2

إعداد الإطار وسحب العينة1.4

الإعداد لجمع البيانات 2.4

تنفيذ عملية جمع البيانات3.4

الانتهاء من عملية الجمع4.4
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 تُُعــد مرحلــة الجمــع المرحلــة التشــغيلية الأساســية التــي يتــم فيهــا الحصــول علــى البيانــات الخــام والبيانــات الوصفيــة والعمليــة 

الميدانــي،  الاســتقصاء  عمليــات  المرحلــة  هــذه  وتشــمل  المعتمــدة.  الجمــع  وتقنيــات  وســائل  مــن  مجموعــة  باســتخدام 

واســتخلاص البيانــات رقميــاًً، وتبــادل الملفــات مــع الجهــات، إضافــة إلــى أســاليب الجمــع عبــر التطبيقــات الإلكترونيــة وواجهــات 

الربــط المؤسســية. كمــا تســمح طبيعــة هــذه المرحلــة بتكــرار بعــض الأنشــطة عنــد الحاجــة، خاصــةًً عمليــات التحميــل والمتابعــة 

ــي. والتحقــق الأول

: الهدف العام للمرحلة الرابعة أوالًا

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى توفيــر بيانــات أوليــة كاملــة ودقيقــة، يتــم تحميلهــا فــي بيئــة معالجــة مهيــأة دون أي تحــويلات أو 

اشــتقاقات، بحيــث تكــون جاهــزة للاســتخدام فــي المرحلــة التاليــة »المعالجــة«، وتشــمل بالأســاس:

· تنفيذ جميع أنشطة جمع البيانات وفق ما تم تحديده في مرحلة التصميم.	

· ضمان الحصول على بيانات أولية سليمة ومتكاملة من المستجيبين أو الجهات المزودة.	

· إعداد البيانات الوصفية والعملية اللازمة لدعم جودة البيانات وتحليلها لاحقًا.	

· مراقبة تنفيذ الجمع ومتابعة الاستجابة وتعديل الإجراءات عند الحاجة.	

· تحميل البيانات بشكل آمن ومنظم في قواعد البيانات المخصصة للمعالجة.	

تُُنفََّذ مرحلة الجمع وفق حالتين رئيسيتين:

· جمــع بيانــات لمشــروع إحصائــي جديــد عنــد بــدء تطبيــق أدوات جمــع جديــدة أو ربــط مصــادر بيانــات جديــدة لأول 	
مــرة.

· جمــع بيانــات لــدورة متكــررة مــن منتــج إحصائــي قائــم، وفــي هــذه الحالــة قــد يتــم تجــاوز بعــض إجــراءات الإعــداد إذا 	

كانــت البنيــة التشــغيلية جاهــزة مســبقًا.

ثانياًً: العمليات الفرعية للمرحلة الرابعة

تتكون مرحلة الجمع من أربع عمليات فرعية:

1.4   إعداد الإطار وسحب العينة.

2.4   الإعداد لجمع البيانات.

3.4   تنفيذ عملية جمع البيانات.

4.4   الانتهاء من عملية الجمع.

العملية الفرعية الأولى: إعداد الإطار وسحب العينة 	.1.4	

ــل هــذه العمليــة بدايــة المرحلــة التشــغيلية ضمــن دورة الإنتــاج الإحصائــي. وتهــدف إلــى إعــداد الإطــار الإحصائــي واختيــار  تمثّّ

العيّّنــة وفــق الأســاليب والمنهجيّّــات التــي تــم تصميمهــا واعتمادهــا فــي مرحلــة التصميــم. كمــا تشــمل هــذه العمليــة ضمــان 

جاهزيــة فــرق العمــل، ومقدمــي البيانــات، والأنظمــة التقنيــة المســتخدمة فــي عمليــة الجمــع، بمــا فــي ذلــك:

· الأنظمة الإلكترونية وتطبيقات جمع البيانات عبر الويب.	
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· 	.GPS  أجهزة تحديد المواقع

· الأدوات الميدانية واللوجستية.	

· خطط التدريب والتوعية للفرق المعنية لجامعي البيانات.	

يتــم تنفيــذ هــذه العمليــة بمــا يتماشــى مــع الاســتراتيجية والتخطيــط الفنــي والتنظيمــي المعتمديــن مســبقًًا. وفــي حــال كانــت 

العمليــة الإحصائيــة دوريــة أو متكــررة، فقــد لا تكــون هنــاك حاجــة لإعــادة جميــع الإجــراءات فــي كل دورة، إلا إذا اســتدعت الضــرورة 

تحديــث الإطــار أو تعــديلات فــي خطــة العيّّنــة.

أنشطة العملية:

إنشاء أو إعداد الإطار 	1.1.4

يتضمن هذا النشاط ما يلي:

إعداد الإطار الإحصائي

· إنشاء الإطار الإحصائي وفقًا لما تم تحديده في نشاط »تصميم خطة الأطر الإحصائية« ضمن مرحلة التصميم.	

· التأكــد مــن شــمول الإطــار لجميــع الوحــدات المســتهدفة فــي المجتمــع الإحصائــي، وبنائــه وفــق أفضــل الممارســات 	

لضمــان دقتــه وجودتــه.

التحقق من الإطار والموافقة عليه

· إجراء عمليات مراجعة فنية للتحقق من دقة الإطار ومطابقته للمعايير المعتمدة.	

· اعتماد الإطار رسميًا لاستخدامه في اختيار العيّنة وتنفيذ عمليات الجمع اللاحقة.	

اختيار العينة 	2.1.4

يشمل هذا النشاط ما يلي:

· تنفيذ عملية سحب العيّنة وفق ما ورد في نشاط »تصميم خطة سحب العينات«ضمن مرحلة التصميم.	

· استخدام المنهجيات الإحصائية المناسبة بناءً على نوع المسح وأهدافه والمجتمع الإحصائي.	

 التحقق من صحة العيّّنة

· مراجعة وحدات العيّنة المختارة للتأكد من ملاءمتها وصلاحيتها للتطبيق الميداني.	

· اعتماد العيّنة للاستخدام في عمليات جمع البيانات.	

 الحالات الخاصة بالبيانات الإدارية

· في العمليات التي تعتمد كليًا على البيانات الإدارية، لا تُعد عملية اختيار العيّنة ضرورية.	

· يمكــن الاســتفادة مــن المتغيــرات المتاحــة فــي الســجلات الإداريــة أو قواعــد البيانــات الأخــرى كمتغيــرات مســاعدة فــي 	

بنــاء الإطــار الإحصائــي.

 جاهزية العيّّنة للميدان

· التأكد من جاهزية وحدات العيّنة لعمليات جمع البيانات اللاحقة.	

· مراجعة بيانات الاتصال والإقامة وتحديثها لضمان دقة العمل الميداني وفعاليته.	
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	2.4.      العملية الفرعية الثانية: الإعداد لجمع البيانات

تهــدف هــذه العمليــة الفرعيــة إلــى ضمــان جاهزيــة جميــع العناصــر البشــرية والفنية والتنظيميــة المرتبطة بعمليات جمــع البيانات، 

 .)GPS( بمــا فــي ذلــك جامعــو البيانــات، ومــزودو البيانــات، والأنظمــة الإلكترونيــة، وتطبيقــات الويــب، وأجهــزة تحديــد المواقــع

ويتــم تنفيــذ هــذه الاســتعدادات وفــق مــا تــم تخطيطــه وتصميمــه مســبقًًا فــي مرحلــة التصميــم، بمــا يشــمل الاســتراتيجية 

العامــة وخطــط التدريــب وإجــراءات التشــغيل.

تنقسم أنشطة العملية إلى قسمين رئيسيين:

· البيانات المُستقاة من المسوحات واستطلاعات الرأي.	

· البيانات المُستقاة من مصادر غير مسحية )بيانات إدارية – مصادر خارجية(	

أولًاً: أنشطة العملية للبيانات من المسوحات واستطلاعات الرأي

ــات، بمــا يشــمل طــرق الجمــع، والجــدول  ــة جمــع البيان ــة لآلي ــع: وضــع الاســتراتيجية التفصيلي ــتراتيجية الجم ــداد اس إع 	1.2.4

والمســؤوليات. والأدوار  الزمنــي، 

تحديــد احتياجــات القــوى العاملــة: تقديــر عــدد الموظفيــن المطلوبيــن فــي كل مرحلــة مــن مراحــل تنفيــذ المشــروع  	2.2.4

لضمــان تغطيــة كافيــة وفعّّالــة.

الترشــيح والتدريــب والتوظيــف: إجــراء عمليــات اختيــار وتعييــن وتدريــب القــوى العاملــة، لضمــان توفــر العــدد المناســب  	3.2.4

مــن الموظفيــن المؤهليــن وفــي الوقــت المناســب.

تدريــب فــرق جمــع البيانــات: تنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة تشــمل المهــارات الفنيــة والميدانيــة، واســتخدام الأنظمــة  	4.2.4

والأدوات الرقميــة.

ــي الخاضــع للإشــراف: إعــداد نظــام تدريبــي ذكــي يدعــم التحســين  ّـم الآل ــات التعل� ــم علــى تقني ــب قائ نظــام تدري 	5.2.4

المســتمر فــي أداء جامعــي البيانــات باســتخدام تقنيــات التعلــم الذكــي.

ضمان توفر الموارد الميدانية: التأكد من توفر جميع الموارد التقنية مثل: 	6.2.4

· الحواسيب المحمولة.	

· تطبيقات وأدوات جمع البيانات.	

· 	.)APIs(  واجهات برمجة التطبيقات

7.2.4	 الاتفاق مع الجهات الوسيطة: التنسيق مع الجهات التي تقدم خدمات جمع البيانات مثل:

· 	.)CATI(  المقابلات الهاتفية بمساعدة الحاسوب

· بوابات الويب أو خدمات التجميع الإلكترونية.	

تهيئة أنظمة التجميع: إعداد الأنظمة المستخدمة لطلب البيانات واستقبالها، وضمان جاهزيتها للعمل. 	8.2.4

9.2.4	 ضمان أمن البيانات: اعتماد إجراءات حماية البيانات للحفاظ على سرية وسلامة البيانات المجمّّعة.

إعداد أدوات جمع البيانات: تجهيز الأدوات اللازمة مثل: 	10.2.4

· طباعة الاستبيانات الورقية عند الحاجة.	

· تعبئة بيانات أولية عند الحاجة.	
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· تحميل الاستبيانات على أجهزة المقابلات.	

· استخدام أدوات برمجة التطبيقات.	

· 	.)Web Scraping( أدوات استخراج البيانات من المواقع الإلكترونية

توفيــر المعلومــات للمســتجيبين: إعــداد الرســائل والكتيبــات التعريفيــة التــي تشــرح هــدف الاســتبيان، وإعلام  	11.2.4

المختلفــة. الــرد  المســتجيبين بطــرق 

ترجمــة الأدوات: ترجمــة الاســتبيانات والأدوات إلــى اللغــات المســتخدمة داخــل ســلطنة عمــان بمــا يتوافــق مع الجمهور  	12.2.4

المستهدف.

ثانيًًا: أنشطة العملية للبيانات من المصادر غير المسحية

تركّّــز هــذه الأنشــطة علــى ضمــان وجــود الأنظمــة والعمليــات والقواعــد المتعلقــة بالســرية اللازمــة لتلقــي أو اســتخراج البيانــات 

مــن المؤسســات المــزوّّدة للبيانــات.

ــات  ــات المقدمــة للتأكــد مــن توافقهــا مــع المتطلب ــات: مراجعــة الطلب ــى البيان ــول عل ــات الحص ــم طلب ــة وتقيي دراس 	13.2.4

الفنيــة والتنظيميــة.

بــدء التواصــل مــع مــزوّّدي البيانــات: التنســيق مــع الجهــات المــزودة للبيانــات وإرســال حزمــة تعريفيــة تتضمــن تفاصيــل  	14.2.4

عمليــة تبــادل البيانــات.

التحقــق مــن الملفــات والبيانــات الوصفيــة: مراجعــة تفاصيــل البيانــات الوصفيــة والملفــات والحصــول علــى عينــة أوليــة  	15.2.4

لتقييــم ملاءمــة البيانــات للاســتخدام.

ــات: إنشــاء أو اعتمــاد قنــوات نقــل بيانــات محميــة لضمــان ســرية المعلومــات ومنــع  ترتيــب قنــوات آمنــة لنقــل البيان 	16.2.4

الوصــول غيــر المصــرح بــه.

العملية الفرعية الثالثة: تنفيذ عملية جمع البيانات 	.3.4	

تختــص هــذه العمليــة الفرعيــة بالتنفيــذ الفعلــي لإجــراءات جمــع البيانــات والبيانــات الوصفيــة مــن مصادرهــا المختلفــة، وفــق مــا 

تــم تحديــده فــي مراحــل التخطيــط والتصميــم الســابقة، وباســتخدام أدوات وأســاليب الجمــع المعتمــدة.

وتركّّــز العمليــة علــى ضمــان انســيابية عمليــة الجمــع، وسلامــة البيانــات المســتلمة، وحُُســن التنســيق مــع مصــادر البيانــات بمــا 

ــة  ــط بيــن تصميــم عملي ــة ترب ــة تشــغيلية محوري ــة مرحل ــاج الإحصائــي الوطنــي. وتُُعــد هــذه العملي يدعــم تحقيــق أهــداف الإنت

الجمــع والانتقــال إلــى مراحــل المعالجــة اللاحقــة.

أنشطة العملية:

طلب البيانات 	1.3.4

تشمل هذه الخطوة البدء الفعلي في طلب البيانات من مصادرها المختلفة من خلال ما يلي:

· دة للبيانــات لبــدء إجــراءات تقديــم البيانــات المطلوبــة، وذلــك وفــق الآليــات والقنــوات 	 مخاطبــة المســتجيبين أو الجهــات المــزوِّ

الرســمية المعتمدة.

· التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة والمنتجــة للبيانــات الإداريــة وغيــر المســحية، وفــق الأطــر التنظيميــة والاتفاقــات 	
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المعتمــدة ضمــن المنظومــة الوطنيــة للإحصــاء.

· استخدام القنوات الإلكترونية والأنظمة المعتمدة لطلب البيانات، بما يضمن السرية وأمن المعلومات.	

· تنفيذ المتابعة الدورية لضمان الالتزام بالجداول الزمنية المحددة لتوفير البيانات.	

2.3.4   استلام البيانات

تشمل هذه الخطوة تلقي البيانات فعليًًا من مصادرها، وذلك من خلال:

· اســتلام بيانــات المســوحات واســتطلاعات الــرأي باســتخدام أدوات وأســاليب الجمــع المعتمــدة، مثــل المقابــات 	

الميدانيــة، أو الهاتفيــة، أو الإلكترونيــة، أو غيرهــا مــن الأســاليب المناســبة لطبيعــة البيانــات.

· استلام البيانات من المصادر الإدارية أو السجلات أو الأنظمة الحكومية، وفق الصيغ والترتيبات المتفق عليها.	

· تنفيــذ إجــراءات الترميــز الأساســية المصاحبــة لعمليــة الجمــع، بمــا فــي ذلــك الترميــز الجغرافــي أو التصنيفــات الإحصائيــة 	

المعتمــدة عنــد الاقتضــاء.

· المتابعة المستمرة لسير عمليات الاستلام، والتأكد من اكتمال البيانات ضمن النطاق الزمني المحدد.	

3.3.4  التحقق الأولي من سلامة البيانات

يتم في هذه المرحلة تنفيذ فحوصات أولية للتأكد من سلامة البيانات قبل انتقالها لمرحلة التحقق التفصيلي، وتشمل:

· مراجعة بيانات الاستبيانات للتأكد من الالتزام بأهداف الاستجابة المقبولة، مثل معدل الاستجابة ونسب الاكتمال.	

· مراجعة البيانات الإدارية من خلال مقارنة حجم البيانات وصيغ الملفات المستلمة مع المتطلبات المتفق عليها.	

· مراجعة سلامة البيانات الوصفية المرتبطة بملفات البيانات للتأكد من عدم وجود أخطاء مثل: 	

	o.القيم السالبة غير المتوقعة

	o.الأعمدة المفقودة

	o.تضارب صيغ البيانات

4.3.4  متابعة جامعي ومقدمي البيانات

تتضمن المتابعة مجموعة أنشطة تهدف لضمان جودة جمع البيانات واستمرارية التعاون، وتشمل:

· معالجة الانحرافات التي تظهر في المراجعة المكتبية الأولية والتواصل مباشرة مع مقدمي البيانات لتصحيحها.	

· التواصل للحصول على البيانات المفقودة أو غير المستلمة.	

· الرد على الاستفسارات المتعلقة بالعينات أو المتطلبات الفنية.	

· إدارة أداء جامعي البيانات من خلال تقديم التغذية الراجعة المستمرة، وتقييم الأداء المتميز، ومعالجة أوجه القصور.	

· إعداد تقارير دورية عن تقدم عملية جمع البيانات والقوى العاملة المشاركة فيها.	

 ،GSBPM يتــم تنفيــذ التحقــق التفصيلــي مــن جــودة البيانــات والتحريــر والمعالجــة المنهجيــة فــي المراحــل اللاحقــة مــن نمــوذج
ولا ســيما ضمــن العمليــة الفرعيــة الخاصــة بالمراجعــة والتحقــق.

4.4.    العملية الفرعية الرابعة: الانتهاء من عملية الجمع

تختــص هــذه العمليــة بالخطــوات النهائيــة بعــد إتمــام جمــع البيانــات، وتشــمل تحميــل البيانــات والبيانــات الوصفيــة، وأرشــفتها 

وتهيئتهــا واعتمــاد البيانــات اســتعدادًًا لبــدء المرحلــة الخامســة مــن دورة الإنتــاج الإحصائــي وهــي المعالجــة. تهــدف هــذه العمليــة 

إلــى ضمــان سلامــة البيانــات، وإحــكام توثيقهــا، وحســن حفظهــا، وتوفيرهــا فــي صــورة جاهــزة للاســتخدام فــي المراحــل 

التاليــة.
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أنشطة العملية

1.4.4   تحميل البيانات والبيانات الوصفية في قواعد البيانات

يتضمن هذا النشاط الإجراءات التالية:

· تحميــل البيانــات والبيانــات الوصفيــة فــي قواعــد البيانــات المخصصــة، ســواء تــم التحميــل مباشــرة بعــد الاســتلام أو بعــد 	

التحقــق مــن ســامة البيانــات.

· الســماح بإعــادة تحميــل البيانــات إذا وردت نســخ مُحدّثــة بعــد عمليــة الفــرز الأوليــة، علــى أن يتــم قبــول البيانــات مــا دامــت 	

مســتوفية للمعاييــر.

· التخزيــن المؤقــت للبيانــات فــي مواقــع وســيطة قبــل نقلهــا إلــى قواعــد البيانــات الدائمــة، وتشــمل هــذه الخطــوة بيانــات 	

المســوحات واســتطلاعات الــرأي والبيانــات الإداريــة علــى حــدّ ســواء.

· تحميل بيانات التواصل والاستفسارات الواردة من مقدمي البيانات لتوثيق كامل تفاعلات عملية الجمع.	

2.4.4  أرشفة أدوات جمع البيانات المادية

يتضمن هذا النشاط:

· أرشفة الأدوات الورقية والمادية المستخدمة في جمع البيانات )مثل الاستمارات الورقية(.	

· التخلص من النسخ المادية بعد التأكد من حفظ جميع البيانات إلكترونيًا بشكل آمن ومستوفٍ للشروط.	

· تطبيــق سياســات المركــز المتعلقــة بفتــرات الاحتفــاظ، والســرية، والتخلــص الآمــن مــن الوثائــق، بحســب جــداول الاســتبقاء 	

المعتمدة.

3.4.4  اعتماد البيانات المُُجمّّعة وتشمل:

· اعتماد البيانات التي تم جمعها للانتقال إلى مرحلة المعالجة.	

· إعــداد تقاريــر موجــزة تتضمــن مؤشــرات ومعاييــر أساســية مرتبطــة بعمليــة الجمع، واســتخدامها لأغراض التوثيــق والمتابعة 	

قبــل الشــروع فــي أنشــطة المعالجــة اللاحقة.

5.   المرحلة الخامسة: المعالجة 

5.     المعالجةالمستوى 1 	

المستوى 2

دمج البيانات1.5

التصنيف والترميز2.5

المراجعة والتحقق3.5

التحرير والإسناد4.5

اشتقاق المتغيرات الجديدة والوحدات الإحصائية5.5

حساب الأوزان6.5

حساب المجاميع7.5

وضع الصيغة النهائية لملفات البيانات8.5
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تُُعنــى مرحلــة المعالجــة بتحويــل بيانــات الإدخــال إلــى بيانــات جاهــزة للتحليــل والإتاحــة، وذلــك مــن خلال مجموعــة مــن العمليــات 

 الفرعيــة التــي تشــمل دمــج البيانــات، تصنيفهــا، مراجعتهــا، تنقيحهــا، اشــتقاق متغيــرات جديــدة، وحســاب الأوزان والتجميعــات.

َـق هــذه المرحلــة علــى البيانــات الــواردة مــن مصــادر إحصائيــة وغيــر إحصائيــة، وتُُنفََّذ بشــكل تكراري في الإحصــاءات المنتظمة  تُُطب�

دورياًً.

ــج التحليــل عــن  ــة التحليــل، حيــث قــد تكشــف نتائ يمكــن أن تتــم بعــض عمليــات المعالجــة بالتــوازي أو بشــكل تكــراري مــع مرحل

الحاجــة إلــى إعــادة معالجــة البيانــات أو تحســينها. كمــا قــد تبــدأ بعــض أنشــطة المعالجــة قبــل اكتمــال مرحلــة الجمــع، بهــدف إنتــاج 

نتائــج أوليــة عنــد وجــود متطلبــات زمنيــة ملحّّــة.

: الهدف العام للمرحلة الخامسة أوالًا

تهدف مرحلة المعالجة إلى:

· تحويل البيانات الأولية إلى بيانات متّسقة وموحّدة وجاهزة للتحليل وفق المعايير والمنهجيات المعتمدة.	

· تحسين جودة المدخلات عبر اكتشاف الأخطاء والتباينات ومعالجتها بأساليب تحرير وإسناد موثّقة.	

· إنتاج ملفات بيانات نهائية )أو وسيطة عند الحاجة الزمنية( تُستخدم كمدخل لمرحلة التحليل.	

· ضمان التتبع والتوثيق الكامل لما جرى على البيانات.	

تُُنفََّذ مرحلة المعالجة في الحالات التالية:

· بعد بدء جمع البيانات مباشرة	

	o.لا يشترط اكتمال مرحلة الجمع

	o يمكــن البــدء بالتحقــق والتنظيــف والدمــج علــى البيانــات التــي تــم اســتلامها مبكــرًا مثــل إنتــاج نتائــج أوليــة أو مؤشــرات

سريعة.

· بعد اكتمال جمع البيانات	

	o.التنفيذ التقليدي للمعالجة الشاملة

	o.)يشمل جميع العمليات الفرعية )التحقق، التنقية، الاشتقاق، الأوزان، التجميع…إلخ

	o.مناسب للإنتاج الدوري المنتظم والنتائج النهائية

	o.مثل النشرات الإحصائية الرسمية النهائية

· بالتوازي مع مرحلة التحليل	

	o.مرحلتا المعالجة والتحليل تعملان بشكل متوازٍ وتكراري

	o قــد يُظهــر التحليــل حاجــةً لمعالجــة إضافيــة )إعــادة تنظيف/اشــتقاق متغيــرات( مثــل اكتشــاف قيــم شــاذة أثنــاء التحليــل

تســتلزم تصحيحًــا.

· بشــكل تكــراري خــال دورة الإنتــاج تكــرر المعالجــة عنــد تحديــث البيانــات، ودمــج مصادر جديــدة، وتطبيق سياســات المراجعات؛ 	

مثــل مراجعة تقديرات منشــورة ســابقًا
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· ــة، إذا كان المنتــج الإحصائــي شــهريًا أو ربــع ســنويّ أو ســنويًا، تُنفّــذ مرحلــة المعالجــة 	 فــي كل دورة إنتــاج للبيانــات الدوري

ــاج. فــي كل دورة إنت

ثانيا: العمليات الفرعية للمرحلة الخامسة

ــة تنفيذهــا بالتــوازي أو التكــرار حســب طبيعــة  ــاًً، مــع إمكاني ــة، تُُعــرض ترتيبي ــات فرعي ــة المعالجــة مــن ثمانــي عملي تتكــون مرحل

العمليــة الإحصائيــة:

1.5	     دمج البيانات.

2.5	     التصنيف والترميز.

3.5	     المراجعة والتحقق.

4.5	     التحرير والإسناد

5.5	     اشتقاق المتغيرات والوحدات الجديدة.

6.5	     حساب الأوزان )عند الحاجة(

7.5	     حساب المجاميع.

8.5	     وضع الصيغة النهائية لملفات البيانات.

1.5.     العملية الفرعية الأولى: دمج البيانات

تهــدف هــذه العمليــة إلــى تجميــع وربــط البيانــات المســتقاة مــن مصــادر متعــددة مثــل المســوحات واســتطلاعات الــرأي، 

والســجلات الإداريــة، والبيانــات الجغرافيــة. ويســاعد الدمــج علــى تحســين شــمول البيانــات وزيــادة اتســاقها، والحــد مــن التكــرار، 

ــي. ــاج الإحصائ ــل والإنت ــة تدعــم مراحــل التحلي ــر صــورة متكامل وتوفي

أنشطة العملية

1.1.5   استخلاص وتجميع البيانات من الأنظمة وقواعد البيانات ذات الصلة.

· استخلاص سجلات البيانات من قواعد البيانات ذات الصلة.	

· دمج البيانات لإنتاج إحصاءات متكاملة )مثل الحسابات القومية(.	

· الدمج بين البيانات الإحصائية والبيانات الجغرافية المكانية.	

2.1.5   تنفيذ عمليات مطابقة البيانات.

· المطابقة التامة باستخدام معرفات مشتركة )مثل الرقم المدني أو رقم المنشأة(.	

· المطابقة الإحصائية بالاعتماد على خصائص متشابهة )العمر، الجنس، الموقع الجغرافي(.	

3.1.5   ترتيب مصادر البيانات وفق أولوية محددة مسبقًًا عند توافر أكثر من مصدر لنفس المتغير.

· معالجة الحالات التي تتوفر فيها بيانات متعددة لنفس المتغير.	

· تحديد المصدر الأعلى جودة بناءً على: 	

	o.الدقة، الاكتمال، الحداثة، الاتساق

	o.الهدف التحليلي

	o.)السياسات المعتمدة )مثل أولوية البيانات
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4.1.5    إزالة أو إخفاء معرفات الهوية الشخصية

· إزالة جميع معرفات الهوية الشخصية بعد استكمال عمليات الربط.	

· الالتزام بالتشريعات والسياسات الوطنية لحماية سرية البيانات.	

ملاحظة: تختلف إزالة معرفات الهوية في بيانات المدخلات عن إجراءات حماية السرية في مرحلة النشر.

2.5.      العملية الفرعية الثانية: التصنيف والترميز

ــل التصنيــف الاقتصــادي  ــة وفــق أنظمــة تصنيــف معتمــدة )مث ــى رمــوز معياري ــة إل ــات النصي ــل البيان ــة تحوي ــج هــذه العملي تعال

أو المهنــي(. ويضمــن ذلــك توحيــد المــدخلات وتســهيل معالجتهــا وتحليلهــا بــأدوات إحصائيــة، ســواء عبــر الترميــز التلقائــي أو 

ــا. ــف آليًً اليــدوي للحــالات التــي لا تُُصنّّ

أنشطة العملية

1.2.5    تحديد المتغيرات المراد ترميزها واختيار قوائم الرموز.

2.2.5    التصنيف والترميز الآلي.

· ترميز القيم باستخدام أنظمة مؤتمتة.	

· إعادة الترميز عند الحاجة )مثل الترميز الجغرافي أو الاقتصادي(.	

3.2.5     التصنيف والترميز اليدوي.

· معالجة الحالات التي لا يمكن ترميزها آلياً.	

· استخدام الترميز اليدوي في أضيق نطاق ممكن.	

3.5.     العملية الفرعية الثالثة: المراجعة والتحقق

تهــدف هــذه العمليــة إلــى الكشــف عــن الأخطــاء والانحرافــات المحتملــة فــي البيانــات المدخلة، مثــل القيم الشــاذة أو المفقودة 

ــات صالحــة للغــرض الــذي جمعــت مــن أجلــه. وتتــم هــذه العمليــة وفــق قواعــد محــددة  أو غيــر المتســقة، والتأكــد مــن أن البيان

مســبقاًً، وقــد تكــون آليــة أو يدويــة، وتُُطبــق قبــل الدمــج أو بعــده، أو بعــد أي تعديــل علــى البيانــات. ويقتصــر دور هــذه العمليــة 

علــى اكتشــاف الأخطــاء وتحديدهــا، فيمــا يتــم تعديــل البيانــات فعليــاًً فــي العمليــة الفرعيــة التاليــة.

أنشطة العملية

1.3.5     فحص البيانات لاكتشاف القيم المفقودة أو الشاذة أو غير المنطقية.

2.3.5     التحقق من الاتساق الداخلي بين المتغيرات.

3.3.5     تطبيق قواعد التحقق المعتمدة مسبقاًً.

4.3.5     مقارنة نتائج التحقق بدورات إنتاج سابقة عند توفرها.

5.3.5     تحديد السجلات أو المتغيرات التي تتطلب تحريراًً أو إسناداًً لاحقاًً.

ملاحظة: لا يتم تعديل البيانات في هذه العملية، وإنما يتم الاكتفاء بتحديد المشكلات.
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4.5.     العملية الفرعية الرابعة: التحرير والإسناد

تختــص هــذه العمليــة بتصحيــح البيانــات غيــر الصحيحــة أو اســتكمال القيــم الناقصــة وفــق منهجيــات مناســبة. ويتــم خلالهــا اختيــار 

أفضــل أســلوب لتحســين جــودة البيانــات، ســواء عبــر التعديــل المباشــر أو إســناد قيــم تقديريــة، مــع توثيــق جميــع القــرارات 

لضمــان الشــفافية وسلامــة الســجل الإحصائــي.

أنشطة العملية:

1.4.5     اختيار أسلوب المعالجة المناسب لكل نوع من المشكلات. 

2.4.5     تعديل القيم غير الصحيحة أو إسناد قيم بديلة للبيانات المفقودة.

3.4.5     توثيق جميع التعديلات التي تُُجرى على البيانات. 

4.4.5     وسم وتصنيف السجلات التي تم تغييرها لأغراض التتبع والجودة.

5.5.     العملية الفرعية الخامسة: اشتقاق المتغيرات والوحدات الجديدة

تُُعنــى هــذه العمليــة باســتخلاص متغيــرات ووحــدات إحصائيــة جديــدة لا تكــون متاحــة بصــورة مباشــرة مــن بيانــات الجمــع، وذلــك 

ــر مــن  ــر واحــد أو أكث ــة. ويتــم ذلــك مــن خلال تطبيــق معــادلات حســابية علــى متغي ــاج المخرجــات الإحصائيــة المطلوب لدعــم إنت

المتغيــرات القائمــة، أو باســتخدام افتراضــات ونمــاذج إحصائيــة مناســبة.

وقــد تُُنفََّــذ هــذه العمليــة بشــكل تكــراري خلال مرحلــة المعالجــة، نظــرًًا لاعتمــاد بعــض المتغيــرات المســتخلصة علــى متغيــرات 

أخــرى ســبق اشــتقاقها، ممــا يســتلزم الالتــزام بتسلســل منطقــي ودقيــق فــي تنفيــذ الاشــتقاق. كمــا تشــمل هــذه العمليــة 

اشــتقاق وحــدات إحصائيــة جديــدة عبــر تجميــع أو تفكيــك وحــدات الجمــع الأصليــة، أو باســتخدام أســاليب تقديريــة أخــرى، بمــا 

يضمــن الاتســاق مــع أهــداف التحليــل ومتطلبــات الاســتخدام الإحصائــي.

أنشطة العملية:

1.5.5    تحديد متطلبات الاشتقاق

· حصر المتغيرات والوحدات غير المتوافرة مباشرة في بيانات الجمع.	

· تحديد الاحتياجات التحليلية ومتطلبات المخرجات الإحصائية.	

2.5.5    اختيار أساليب الاشتقاق المناسبة

· تحديد الصيغ الحسابية أو النماذج الإحصائية الملائمة لكل متغير أو وحدة.	

· اعتماد الافتراضات المنهجية المتوافقة مع تصميم العملية الإحصائية.	

3.5.5    تنفيذ اشتقاق المتغيرات

· تطبيق المعادلات الحسابية على المتغيرات الأصلية المتاحة.	

· تنفيذ عمليات الاشتقاق بشكل تكراري عند اعتماد المتغيرات الجديدة على متغيرات مشتقة أخرى.	
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4.5.5    الالتزام بالتسلسل المنهجي للاشتقاق

· التأكد من معالجة القيم الشاذة أو المفقودة قبل الاشتقاق.	

· تنفيذ الاشتقاق وفق ترتيب يضمن دقة النتائج واتساقها.	

5.5.5     اشتقاق الوحدات الإحصائية الجديدة

· إنتاج وحدات جديدة من خلال تجميع أو تفكيك وحدات الجمع الأصلية.	

· استخدام أساليب تقديرية ملائمة عند الحاجة.	

6.5.5    التحقق من الاتساق والجودة

· مراجعة المتغيرات والوحدات المشتقة للتحقق من دقتها واتساقها مع المتغيرات الأصلية.	

· التأكد من توافق النتائج مع أهداف التحليل ومواصفات المخرجات.	

6.5.       العملية الفرعية السادسة: حساب الأوزان 

تُُعنــى هــذه العمليــة بإعــداد الأوزان الإحصائيــة لســجلات وحــدات البيانــات وفــق المنهجيــة المعتمــدة فــي العمليــة الفرعيــة )5.2( 

ــات وحــدات العينــة أو الوحــدات الجزئيــة بحيــث تكــون  الخاصــة بالتصميــم والمعالجــة والتحليــل. وتهــدف الأوزان إلــى تحويــل بيان

ممثلــة للمجتمــع الإحصائــي المســتهدف، ســواء فــي المســوحات بالعينــة أو فــي بعــض مصــادر البيانــات الأخــرى.

وتُُســتخدم الأوزان كذلــك لمعالجــة أثــر عــدم الاســتجابة فــي عمليــات الحصــر الكامــل أو شــبه الكامــل، كمــا قــد تُُطبّّــق لأغــراض 

ــة مــع  ــح الأوزان لمواءمــة المؤشــرات الإحصائي ــد الحاجــة تصحي ــة، عن ــرات. وتشــمل هــذه العملي ــة بيــن المتغي ــع والمقارن التطبي

قيــم مرجعيــة معروفــة، مثــل الإجماليــات الســكانية أو المجاميــع المعتمــدة.

أنشطة العملية:

1.6.5    احتساب أوزان المعاينة

· حساب الأوزان الأولية لوحدات البيانات استنادًا إلى احتمالات الاختيار المحددة في تصميم العينة.	

· تطبيق المنهجية المعتمدة في العملية الفرعية )5.2( لضمان صحة التمثيل الإحصائي لكل وحدة.	

· تعكس الأوزان الأولية حجم الجزء من المجتمع الذي تمثله كل وحدة معاينة.	

2.6.5     تصحيح الأوزان المحسوبة

· تعديل الأوزان لمعالجة عدم الاستجابة أو الانحرافات الناتجة عنها.	

· إجراء عمليات المعايرة أو إعادة الوزن عند الحاجة، بهدف تحسين دقة التقديرات.	

· مواءمة الأوزان مع مجاميع أو خصائص مرجعية معروفة، حسب متطلبات المؤشرات.	

3.6.5     التحقق من جودة الأوزان

· فحص الأوزان للتحقق من منطقها واتساقها، ورصد الأوزان المتطرفة.	
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· تقييم مدى تأثير خطوات المعايرة على الأوزان، والتحقق من عدم وجود تصحيحات مبالغ فيها.	

· في حال ظهور مشكلات جوهرية، يتم الرجوع إلى مرحلة احتساب الأوزان )1.6.5(  لمراجعة المنهجيّة وتحسينها.	

7.5.       العملية الفرعية السابعة: حساب المجاميع

ّـر عــن المجتمع الإحصائي المســتهدف،  تُُعنــى هــذه العمليــة بتحويــل البيانــات التفصيليــة إلــى بيانــات مجمعــة وتقديــرات كليــة تعب�

وذلــك مــن خلال تجميــع البيانــات حســب خصائــص محــددة مثــل الخصائــص الديموغرافيــة أو الجغرافيــة أو الاقتصاديــة، وباســتخدام 

الأوزان الإحصائيــة المعتمــدة لضمــان دقــة التمثيل.

كمــا تشــمل هــذه العمليــة احتســاب المؤشــرات الإحصائيــة الأساســية مثــل الإجماليــات والمعــدلات والمتوســطات، وحســاب 

أخطــاء المعاينــة عنــد اســتخدام بيانــات المســوحات بمــا يدعــم التحليــل الإحصائــي وإنتــاج مخرجــات موثوقــة وقابلــة للنشــر.

أنشطة العملية:

 1.7.5   حساب المجاميع البسيطة

· تجميع البيانات للمتغيرات الرئيسية أو المساعدة من خلال الجمع أو الحصر المباشر للقيم.	

· احتساب المجاميع وفق تصنيفات محددة )مثل الفئة العمرية، الجنس، المنطقة الجغرافية(.	

· تطبيق الأوزان الإحصائية المحسوبة في العملية الفرعية )6.5( لاشتقاق الإجماليات الصحيحة.	

 2.7.5   حساب المؤشرات الإحصائية المركبة

· اشتقاق التقديرات الإحصائية الأخرى مثل المعدلات، والنسب، والمتوسطات، ومقاييس التشتت.	

· حساب مؤشرات الحجم والمؤشرات المركبة، وإنتاج السلاسل الزمنية أو التقديرات التنبؤية عند الاقتضاء.	

 3.7.5   حساب أخطاء المعاينة )عند الحاجة(

· تقدير أخطاء المعاينة المرتبطة بالمجاميع والمؤشرات المستخرجة من بيانات المسوحات بالعينة.	

· توثيق مقاييس الدقة الإحصائية لدعم تفسير النتائج وتقييم جودتها.	

8.5.     العملية الفرعية الثامنة: وضع الصيغة النهائية لملفات البيانات

1.8.5    تجميع وتوحيد ملفات البيانات

· جمع نواتج جميع العمليات الفرعية السابقة )البيانات والبيانات الوصفية(.	

· توحيدها في ملفات بيانات متكاملة ومترابطة.	

· تحميل الملفات إلى قواعد بيانات المخرجات أو المستودعات المعتمدة.	

2.8.5    تحديث ومراجعة الملفات النهائية.

· تحديث فهارس ملفات البيانات أو كتالوج البيانات المؤسسي.	

· توثيق البيانات الوصفية والهيكلية لتسهيل الوصول والاستخدام اللاحق.	
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· ضمان تتبع الإصدارات والتمييز بين البيانات الأولية والنهائية.	

3.8.5    تحويل الملفات إلى الصيغ المعتمدة

· تحويل ملفات البيانات إلى الصيغ الفنية المطلوبة للاستخدام اللاحق أو التبادل.	

· التأكد من توافق الصيغ مع أنظمة التحليل والنشر المعتمدة.	

· التحقق من جاهزية الملفات للاستخدام في المراحل اللاحقة.	

6.   المرحلة السادسة: التحليل 

تُُعــد مرحلــة التحليــل خطــوة محوريــة فــي دورة العمــل الإحصائــي، حيــث تُُحــوّّل البيانــات المُُعالجــة إلــى معرفــة قابلــة للتفســير 

والاســتخدام. وفــي هــذه المرحلــة يعمــل المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات علــى فحــص المخرجــات الإحصائيــة، والتحقــق 

مــن جودتهــا، وتفســيرها، وتجهيــز جميــع المعلومــات الداعمــة اللازمــة للنشــر، بمــا يضمــن أن تكــون الإحصــاءات المنتجــة دقيقــة، 

ومتســقة، وملائمــة لاحتياجــات المســتخدمين، ومطابقــة لمعاييــر الجــودة الوطنيــة والدوليــة.

وتســهم هــذه المرحلــة بتطبيــق أطــر الجــودة والســرية المعتمــدة، بمــا فــي ذلــك التحقــق مــن صحــة المخرجــات، وتفســيرها، 

وتطبيــق إجــراءات مراقبــة الإفشــاء، وصــوالًا إلــى اعتمــاد المخرجــات الإحصائيــة بصيغتهــا النهائيــة. وتُُنفََّــذ مرحلــة التحليــل مــع 

ًـا أو لمــرة واحــدة، وبغــض النظــر عــن مصــدر البيانــات المســتخدمة، كمــا يمكــن  كل دورة إنتــاج إحصائــي، ســواء كان الإنتــاج دوري�

الاســتفادة مــن مخرجاتهــا كمــدخلات لمراحــل أو عمليــات إحصائيــة أخــرى، بمــا يعــزز التكامــل والتحســين المســتمر فــي النظــام 

الإحصائــي الوطنــي.

6.      التحليلالمستوى 1

المستوى 2

إعداد مسودة المخرجات 1.6

التحقق من المخرجات2.6

تفسير وشرح المخرجات 3.6

تطبيق مراقبة الإفشاء4.6

الانتهاء من المخرجات5.6
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: الهدف العام للمرحلة السادسة  أوالًا

تهدف مرحلة التحليل إلى:

· إنتاج المخرجات الإحصائية النهائية ومراجعتها مراجعة شاملة.	

· التحقق من صحة النتائج واتساقها مقارنة بالتوقعات والمعرفة المتخصصة بالمجال الإحصائي.	

· تفسير وشرح النتائج وتوثيقها بأسلوب واضح للمستخدمين.	

· ضمان أن تكون المخرجات صالحة للغرض، وملتزمة بمعايير الجودة والسرية قبل الإتاحة والنشر.	

تُُنفََّذ مرحلة التحليل وفق الصيغ التالية:

· بعد الانتهاء من مرحلة المعالجة، وبالأخص بعد عمليتي حساب المجاميع ووضع الصيغة النهائية لملفات البيانات.	

· مع كل دورة إنتاج إحصائي، سواء كان الإنتاج دوريًا أو لمرة واحدة. 	

· ــذ بعــض أنشــطتها بالتــوازي أو بصــورة تكراريــة عنــد الحاجــة؛ لا ســيما فــي حــال وجــود انحرافــات أو ملاحظــات 	 قــد تُنفَّ

تتطلــب مراجعــة إضافيــة.

· يمكن الاستفادة من مخرجاتها كمدخلات لمراحل أخرى، مثل مرحلة التصميم عند تحليل مصادر بيانات جديدة.	

· ــذ بصــورة موازيــة لتوفيــر نتائــج أوليــة أو لتعديــل إجــراءات المعالجــة 	 قــد تتداخــل أنشــطة التحليــل مــع مرحلــة المعالجــة، وتُنفَّ

حســب الحاجــة.

ثانيا: العمليات الفرعية والأنشطة

تتكــون مرحلــة التحليــل مــن خمــس عمليــات فرعيــة مترابطــة، يمكــن تنفيذهــا تسلســليًًا أو بالتــوازي، وفــق طبيعــة المنتــج 

الإحصائــي:

1.6     إعداد مسودة المخرجات.

2.6     التحقق من المخرجات.

3.6     تفسير وشرح المخرجات.

4.6     تطبيق ومراقبة الإفشاء.

5.6     الانتهاء من المخرجات. 

1.6.   العملية الفرعية الأولى: إعداد مسودة المخرجات

تُُعنــى هــذه العمليــة بتحويــل البيانــات المعالجــة إلــى مخرجــات أوليــة قابلــة للتحقــق والمراجعــة. وتشــمل إعــداد الجــداول والخرائــط 

والمؤشــرات الأساســية التــي تمثــل الأســاس لتحليــل النتائــج وتقييــم جودتهــا. وتهــدف إلــى إنتــاج نســخة أوليــة واضحــة يمكــن 

بنــاء المراجعــات والتحســينات اللاحقــة عليهــا.

أنشطة العملية:

1.1.6   تحويل البيانات إلى مسودة مخرجات إحصائية

تحويل نتائج عمليتي حساب المجاميع وتهيئة ملفات البيانات إلى مخرجات إحصائية أولية، مثل: 
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· المؤشرات الإحصائية.	
· الإحصــاءات المعدّلــة موســميًا ومكوناتهــا، والتــي يتم فيها تفكيك السلســلة الزمنية إلى مكوناتها الرئيســية بهدف 	

تحســين التحليــل والمقارنــة الزمنيــة، وذلــك وفــق المنهجيــات المعتمــدة دوليًــا، ومــن المخرجــات الإحصائيــة المعدلــة موســميا 

مــا يلــي:

الاتجــاه: وهــو الحركــة طويلــة الأجــل فــي السلســلة الزمنيــة، ويعكــس المســار العــام للظاهــرة عبــر الزمــن )ارتفــاع أو  	•

انخفــاض، أو ثبــات(، دون التأثــر بالتقلبــات قصيــرة الأجــل ومثــال عليــه الزيــادة التدريجيــة فــي عــدد الســكان علــى مــدى 

ســنوات.

الــدورة: وهــي التقلبــات متوســطة الأجــل التــي تحــدث حــول الاتجــاه العــام، وغالبًًــا مــا ترتبــط بــدورات اقتصاديــة أو  	•

الركــود والانتعــاش(، وتكــون مدتهــا أطــول مــن الموســم وأقصــر مــن الاتجــاه طويــل الأجــل.  اجتماعيــة )مثــل فتــرات 

الموســمية: وتشــمل التقلبــات المنتظمــة والمتكــررة التــي تحــدث خلال الســنة وبنمــط معــروف، وغالبًًــا مــا تكــون  	•

التوظيــف فــي مواســم الســياحة وغيرهــا. زيــادة  بســبب عوامــل مناخيــة أو ســلوكية أو تنظيميــة مثــل 

المكــوّّن العشــوائي: يمثــل التقلبــات غيــر المتوقعــة التــي لا يمكــن إرجاعهــا إلــى الاتجــاه أو الــدورة أو الموســمية،  	•

وغالبًًــا مــا تنتــج عــن أحــداث اســتثنائية أو صدمــات مفاجئــة مثــل كــوارث طبيعيــة وأزمــات مفاجئــة.

· مقاييس الإتاحة، والجداول والسلاسل الزمنية.	

· استكمال العناصر أو المكونات الناقصة اللازمة لتحويل البيانات إلى مخرجات متكاملة.	

· دمج البيانات مع عناصر العرض المناسبة )الجداول، الرسوم البيانية، الخرائط(.	

· التحقق من توافق المسودة مع التوقعات من حيث المحتوى والشكل ومستوى التفصيل.	

2.1.6       توثيق خصائص الجودة الإحصائية

· تسجيل خصائص ومؤشرات الجودة المرتبطة بالمخرجات الإحصائية، مثل: 	

	o.الملاءمة

	o.الدقة والموثوقية

	o.الحداثة والانتظام في التوقيت

	o.الاتساق وقابلية المقارنة

	o.سهولة الوصول والوضوح

· التأكد من إدراج مؤشرات الجودة بشكل متسق مع الأطر المعتمدة.	

 3.1.6      إعداد المخرجات الجغرافية والمحتوى المنهجي المصاحب

· إعداد الخرائط الإحصائية والمخرجات الجغرافية المكانية عند الحاجة.	

· إعداد الوثائق والملاحظات المنهجية التي تشرح كيفية إنتاج المخرجات.	

· توضيــح الأســاليب أو النمــاذج المســتخدمة، خاصــة عنــد الاســتعانة بتقنيــات تحليــل متقدمــة. عنــد اســتخدام أســاليب تحليــل 	

أو معالجــة متقدمــة )مثــل النمــاذج الإحصائيــة المتقدمــة أو تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلّــم الآلــي( وذلــك لتجنــب ســوء 

الفهــم، ولضمــان ثقــة المســتخدمين فــي النتائــج المنشــورة، حيــث يتــم:

o

o

o

o
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	o.توثيق هذه الأساليب بوضوح

	o.تفسير دورها في إنتاج النتائج

	o.توضيح تأثيرها على جودة المخرجات وحدود استخدامها

.     العملية الفرعية الثانية: التحقق من المخرجات 	2.6

تُُعنــى هــذه العمليــة بالتحقــق المنهجــي مــن جــودة وصحــة المخرجــات الإحصائيــة التــي تــم إعدادهــا، وذلــك لضمــان توافقهــا مــع 

إطــار الجــودة المعتمــد وتلبيتهــا للتوقعــات الفنيــة واحتياجــات المســتخدمين.

وتركّّــز العمليــة علــى فحــص المخرجــات مــن زوايــا متعــددة، مســتندة إلــى المعرفــة المتراكمــة بالمجــال الإحصائــي، ومقارنــة 

النتائــج مــع الــدورات الســابقة والمصــادر المرجعيــة ذات الصلــة، بهــدف التأكــد مــن اتســاقها ودقتهــا. وتســهم أنشــطة التحقــق 

فــي بنــاء فهــم تحليلــي شــامل للنتائــج، والكشــف عــن أي انحرافــات أو تناقضــات محتملــة، وإتاحــة الفرصــة لتفســيرها أو معالجتهــا 

بشــكل مــدروس. ويُُنظــر إلــى التحقــق فــي هــذه المرحلــة بوصفــه خطــوة أساســية لضمــان موثوقيــة الإحصــاءات قبــل الانتقــال 

إلــى مرحلــة التفســير والإصــدار.

أنشطة العملية:

 1.2.6  التحقق من الاتساق الداخلي وجودة المخرجات

· تطبيق قواعد التحقق المعتمدة للكشف عن القيم الشاذة أو غير المتسقة.	

· إجراء التحرير الكلي )Macro Editing( على مستوى المجاميع والمؤشرات.	

· التحقق من أن التغطية السكانية ومعدلات الاستجابة تمت وفق المخطط.	

· فحص الاتساق بين المتغيرات والمؤشرات داخل نفس المنتج الإحصائي.	

 2.2.6  التحقق من الاتساق الخارجي ومقارنة النتائج

· مقارنة المخرجات الحالية بالمخرجات السابقة كلما أمكن ذلك.	

· مقارنة النتائج مع مصادر بيانات داخلية وخارجية ذات صلة.	

· الاستفادة من المعرفة المتخصصة بالمجال الإحصائي لتقييم دقة النتائج.	

· دراسة أوجه الاختلاف أو الانحراف عن التوقعات وتحليل أسبابها.	

 3.2.6  التحقق من البيانات الوصفية ومؤشرات الجودة

· التأكد من توفر البيانات الوصفية والبيانات التشغيلية المصاحبة للمخرجات.	

· مراجعة مؤشرات الجودة والتأكد من توافقها مع الإطار المعتمد.	

· التحقق من الاتساق الجغرافي المكاني للمخرجات عند وجود بعد مكاني.	

· التأكد من أنّ جميع معلومات الجودة معروضة بشكل واضح ومتسق.	

4.2.6   تحليل المخرجات وتسوية الانحرافات

· إجراء التحليل الإحصائي للمخرجات باستخدام الجداول والرسوم البيانية والخرائط.	

· استخدام مصادر بيانات مساندة لدعم التحليل والتفسير.	
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· معالجة الانحرافات التي لا يمكن تبريرها، مع الإبقاء على النتائج التي يمكن تفسيرها.	

· توثيق جميع القرارات التحليلية والمنهجية للرجوع إليها في الدورات اللاحقة.	

· معالجة أي انحرافات ناتجة عن مصادر البيانات أو الاشتقاقات المستخدمة.	

3.6 .     العملية الفرعية الثالثة: تفسير وشرح المخرجات

تُُعنــى هــذه العمليــة بالوصــول إلــى فهــم معمّّــق للمخرجــات الإحصائيــة وتفســير معانيهــا وشــرح دلالاتهــا، وذلــك بعــد اســتكمال 

التحقــق مــن جودتهــا واتســاقها. وتهــدف العمليــة إلــى تحويــل النتائــج الرقميــة والمؤشــرات الإحصائيــة إلــى معلومــات قابلــة 

للفهــم والاســتخدام، مــن خلال تحليلهــا فــي ســياقها الإحصائــي والمنهجــي، وربطهــا بالتوقعــات الأوليــة والمعرفــة المتخصصــة 

بالمجــال الإحصائــي.

كمــا تســهم فــي توضيــح أســباب الاتجاهــات أو التغيــرات التــي تعكســها البيانــات، وشــرح كيفيــة إنتــاج المخرجــات والأســاليب 

المســتخدمة فــي ذلــك، بمــا يعــزز الشــفافية ويدعــم الاســتخدام الســليم للمخرجــات مــن قبــل مختلــف فئــات المســتخدمين.

أنشطة العملية:

1.3.6     إجراء التحليل الإحصائي المتعمق

· تحليل المخرجات الإحصائية باستخدام أساليب التحليل المناسبة لفهم الأنماط، والاتجاهات الرئيسية في البيانات.	

· تنفيذ تحليلات معمقة مثل تحليل السلاسل الزمنية، وتحليل الاتساق وقابلية المقارنة.	

· تحليــل الفــروق بيــن التقديــرات الأوليــة والمراجعــة عنــد توفرهــا، ودراســة أوجــه الاختــاف أو عــدم التماثــل فــي الإحصــاءات 	
ذات الصلــة.

· استخدام أدوات ووسائل عرض متنوعة مثل الجداول والرسوم البيانية والخرائط لدعم التحليل.	

2.3.6     تفسير وشرح المخرجات في ضوء التوقعات والمنهجية

· تفسير النتائج الإحصائية من خلال تقييم مدى توافقها مع التوقعات الأولية وأهداف العمل الإحصائي.	

· شرح التغيرات أو الانحرافات الملحوظة في النتائج وأسبابها المحتملة.	

· توضيح كيفية إنتاج المخرجات، بما في ذلك الأساليب أو النماذج والتقنيات المستخدمة في التحليل والمعالجة.	

· إعــداد التعليقــات والتفســيرات الإحصائيــة الداعمــة للمخرجــات بصيــغ مناســبة للإصــدار، ســواء كانــت نصوصًــا تحليليــة، أو 	
عروضًــا تقديميــة، أو جــداول، أو رســومًا بيانيــة، أو خرائــط إحصائيــة.

· الاســتفادة مــن الوثائــق أو التقاريــر التحليليــة المعــدّة ســابقًا، بمــا فــي ذلــك تلــك المســتخدمة لأغــراض الاعتمــاد الداخلــي، 	
لدعــم تفســير المخرجــات الحاليــة.

4.6 .      العملية الفرعية الرابعة: تطبيق مراقبة الإفشاء

تُُعنــى هــذه العمليــة بضمــان التــزام المخرجــات الإحصائيــة والبيانــات الوصفيــة المصاحبــة لهــا بقواعــد الســرية وحمايــة البيانــات 

المعتمــدة، وفــق السياســات المؤسســية والمنهجيــة المحــددة فــي مرحلــة تصميــم عمليتــي المعالجــة والتحليــل. وتهــدف 

العمليــة إلــى الحــد مــن مخاطــر الإفشــاء المباشــر أو غيــر المباشــر للمعلومــات الحساســة، مــع الحفــاظ علــى جــودة المخرجــات 

الإحصائيــة وقيمتهــا التحليليــة. كمــا تراعــي اخــتلاف أســاليب ودرجــات مراقبــة الإفشــاء تبعًًــا لنــوع المخــرج الإحصائــي ومســتوى 

تفصيلــه، بحيــث تختلــف الإجــراءات المطبقــة علــى مجموعــات البيانــات التفصيليــة المعــدّّة للأغــراض البحثيــة عــن تلــك المطبقــة 

علــى الجــداول المنشــورة أو المخرجــات النهائيــة للإحصــاءات الجغرافيــة المكانيــة والتصــورات البصريــة علــى الخرائــط.
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أنشطة العملية:

 1.4.6   تقييم الالتزام بقواعد السرية

· فحص المخرجات الإحصائية والبيانات الوصفية للتأكد من توافقها مع قواعد السرية المعتمدة.	

· تقييم مخاطر الإفشاء الأولي والثانوي في الجداول والمؤشرات والمخرجات المرئية.	

· التحقق من ملاءمة مستوى التفصيل المنشور لطبيعة البيانات والجمهور المستهدف.	

2.4.6    تطبيق أساليب التحكم في الإفشاء وإنتاج مخرجات آمنة

· تطبيــق الأســاليب المعتمــدة للتحكــم فــي الإفشــاء، مثــل إخفــاء هويــة البيانــات، أو تشويشــها بإدخــال تعديــات إحصائيــة 	

محســوبة، أو كبــت بعــض القيــم عنــد الحاجــة.

· اختيــار أســلوب التحكــم الأنســب بحســب نــوع المخــرج الإحصائــي )بيانــات تفصيليــة، جــداول منشــورة، خرائــط أو تصــورات 	

مكانيــة( ومســتوى التفصيــل المطلــوب.

· الموازنة بين حماية السرية والحفاظ على جودة المخرجات وقابليتها للاستخدام والتحليل.	

3.4.6   فحص المخرجات بعد تطبيق التحكم

· إعادة فحص المخرجات للتأكد من زوال مخاطر الإفشاء بعد تطبيق أساليب التحكم.	

· التحقق من عدم تأثر الاتساق العام للمخرجات أو الرسائل الإحصائية الرئيسة.	

· توثيق الإجراءات المتخذة لأغراض التتبع وضمان الجودة.	

5.6 .     العملية الفرعية الخامسة: الانتهاء من المخرجات

تُُعنــى هــذه العمليــة باســتكمال الخطــوات النهائيــة لاعتمــاد المخرجــات الإحصائيــة، وجعلهــا صالحــة للاســتخدام وجاهــزة للإصــدار، 

وذلــك بعــد التأكــد مــن اســتيفائها لمســتوى الجــودة المطلــوب والتزامهــا بالسياســات والمنهجيــات المعتمــدة. وتشــمل العمليــة 

مراجعــة الاتســاق النهائــي للمخرجــات، وتجميــع المحتــوى الداعــم مــن تفســيرات وتعليقــات ووثائــق فنيــة وبيانــات وصفيــة، 

وتحديــد مســتوى الإتاحــة المناســب، وصــوالًا إلــى اعتمــاد المحتــوى رســميًًا مــن الجهــات المخولــة.

وتســهم هــذه العمليــة فــي ضمــان موثوقيــة النتائــج، ووضوحهــا للمســتخدمين، وجاهزيتهــا للنشــر أو الاســتخدام الداخلــي 

وفــق المتطلبــات المعتمــدة.

أنشطة العملية:

1.5.6   استكمال فحوصات الاتساق والجودة

· إجراء المراجعات النهائية للتأكد من الاتساق الداخلي للمخرجات الإحصائية.	

· التحقق من توافق النتائج مع المنهجيات المعتمدة والإصدارات السابقة عند الاقتضاء.	

2.5.6   تحديد مستوى الإتاحة وإعداد التنويهات

· تحديد مستوى النشر أو الإتاحة المناسب لكل مخرج إحصائي.	

· إعداد التنويهات أو الملاحظات المصاحبة؛ خاصة في حالات التقديرات الأولية أو وجود قيود على التفسير.	

3.5.6   تجميع المحتوى الداعم للمخرجات

· تجميع التفسيرات الإحصائية والتعليقات والملاحظات الفنية.	
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· إعداد الوثائق الداخلية الداعمة ومقاييس عدم اليقين والبيانات الوصفية اللازمة للإصدار.	

4.5.6     المراجعة الداخلية قبل الإصدار

· عقــد مناقشــات داخليــة مــع الإحصائييــن المختصيــن وخبــراء المجــال ذوي الصلــة لمراجعــة جــودة المخرجــات والتحقــق مــن 	
اتســاقها.

· الاستفادة من هذه المناقشات لدعم القرار النهائي بشأن جاهزية الإصدار.	

5.5.6     اعتماد المحتوى للإصدار

· اعتمــاد المحتــوى الإحصائــي فــي صيغتــه النهائيــة، بمــا يشــمل البيانــات والبيانــات الوصفيــة والتعليقــات والوثائــق الفنيــة 	
المصاحبــة.

· استكمال ترجمة المحتوى عند الحاجة، بما يضمن اتساق الرسالة الإحصائية في حال الإتاحة بأكثر من لغة.	

6.5.6     استكمال توصيف البيانات الوصفية

· إنهاء إعداد وصف البيانات بصورة نهائية.	

· توثيق المنهجيات والأساليب المستخدمة بما يتوافق مع المخرجات المنشورة.	

ملاحظــة: فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا المخرجــات الإحصائيــة معــدّّة بنــاءًً علــى طلــب جهــات مســتفيدة محــددة، قــد تشــمل 

هــذه العمليــة مراجعــة المخرجــات معهــم قبــل النشــر، وفــق الآليــات والسياســات المعتمــدة.

7.     المرحلة السابعة: النشر

 

تمثّّــل مرحلــة النشــر حلقــة الإتاحــة المنهجيــة للمنتجــات الإحصائيــة والمحتــوى المصاحــب عبــر قنــوات متعــددة، بمــا يمكّّــن 

المســتفيدين مــن الوصــول والاســتخدام بكفــاءة. فــي هــذه المرحلــة يقــوم المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات بتجميــع 

المنتجــات وفــق التصاميــم المعتمــدة، واعتمادهــا، وإصدارهــا عبــر القنــوات الرســمية )المنصــات الرقميــة، الموقــع الإلكترونــي، 

وبوابــة البيانــات المفتوحــة، وواجهــات البرمجــة، والنشــرات والبيانــات الصحفيــة وغيرهــا( مــع إدارة الجــداول الزمنيــة، وسياســات 

ــة الســرية والخصوصيــة. الحظــر قبــل الإصــدار، وحماي

تُُطبََّــق أنشــطة هــذه المرحلــة علــى المنتجــات المنتظمــة والدوريــة، وكذلــك المنتجــات التــي تُُنتــج لمــرة واحــدة. كمــا يمكــن 

تنفيــذ بعــض أنشــطة النشــر والترويــج ودعــم المســتخدمين علــى نحــوٍٍ متــوازٍٍ وتكــراري؛ إذ قــد يســتدعي تفاعــل المســتخدمين 

تحســينات لاحقــة أو تحديثــات علــى المنتــج المنشــور.

7.      النشرالمستوى 1

المستوى 2

تحديث أنظمة المخرجات1.7

إنتاج منتجات النشر2.7

إدارة عملية إصدار منتجات النشر3.7

ترويج منتجات النشر4.7

إدارة عملية دعم مستخدمي البيانات5.7
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: الهدف العام للمرحلة السابعة أوالًا

تُُعنــى هــذه المرحلــة بتجميــع وتنظيــم وإصــدار المنتجــات الإحصائيــة وإتاحتهــا عبــر قنــوات نشــر متعــددة، بمــا يضمــن وصولهــا 

ــاج  ــة فــي كل دورة إنت ــذ هــذه المرحل ــاع القــرار، الباحثــون، والشــركاء( واســتخدامها بكفــاءة. وتُُنفّّ للمســتفيدين )الجمهــور، صُُنّّ

للمنتجــات المنتظمــة والدوريــة، وكذلــك للمنتجــات التــي تُُنتــج لمــرة واحــدة. حيــث تهــدف مرحلــة النشــر إلــى:

•	 إتاحة المنتجات الإحصائية عبر قنوات معتمدة وبصيغ معيارية قابلة للاستخدام وإعادة الاستخدام.

ضمان سهولة البحث والوصول وفق معايير الإتاحة والهوية المؤسسية. 	•

الإلتزام برزنامة النشر، وتطبيق سياسات الحظر وتكافؤ الوصول. 	•

توثيق جميع إجراءات الإصدار والأرشفة والتعديلات اللاحقة. 	•

توفير دعم فعّّال للمستخدمين، وجمع التغذية الراجعة لتحسين المنتجات. 	•

ثانيًًا: العمليات الفرعية للمرحلة السابعة

تتكون مرحلة النشر من خمس عمليات فرعية:

تحديث أنظمة المخرجات. 	    1.7

إنتاج منتجات النشر. 	2.7

إدارة إصدار منتجات النشر. 	3.7

الترويج لمنتجات النشر. 	4.7

إدارة دعم مستخدمي البيانات. 	5.7

1.7.     العملية الفرعية الأولى: تحديث أنظمة المخرجات

تركــز هــذه العمليــة علــى إدارة تحديــث الأنظمــة التــي تُُخــزََّن فيهــا البيانــات والبيانــات الوصفيــة المعتمــدة تمهيــدًًا لإتاحتهــا عبــر 

قنــوات النشــر المختلفــة. وتهــدف إلــى ضمــان جاهزيــة المخرجــات الفنيــة للنشــر مــن خلال تنســيق البيانــات وربطهــا بالبيانــات 

الوصفيــة ذات الصلــة، وإجــراء فحــص نهائــي للتحقــق مــن اكتمــال عناصــر الإتاحــة واتســاقها قبــل الإصــدار. علــى الرغــم مــن أنّّ 

تنســيق البيانــات وربــط البيانــات الوصفيــة يُُفضّّــل إنجــازه فــي مراحــل ســابقة مــن دورة الإنتــاج الإحصائــي، إلا أنّّ هــذه العمليــة 

تتضمــن التحقــق النهائــي مــن جاهزيــة جميــع العناصــر المطلوبــة للنشــر.

أنشطة العملية:

 1.1.7     تنسيق البيانات والبيانات الوصفية لإتاحتها في أنظمة النشر من خلال:

· إعداد وتنسيق البيانات والبيانات الوصفية بما يتوافق مع متطلبات أنظمة النشر المعتمدة.	

· مواءمة الصيغ والهياكل الفنية لضمان قابلية الإتاحة والاستخدام عبر القنوات المختلفة.	

2.1.7     تحميل البيانات والبيانات الوصفية في أنظمة المخرجات.

· تحميل البيانات والبيانات الوصفية في قواعد بيانات النشر أو الأنظمة المخصصة للإتاحة.	

· التأكد من سلامة عملية التحميل وتكامل الملفات داخل أنظمة المخرجات.	
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3.1.7      ربط البيانات بالبيانات الوصفية ذات الصلة من خلال:

· ضمان الربط الصحيح والدقيق بين البيانات والبيانات الوصفية المصاحبة لها.	

· التحقق من اكتمال عناصر الوصف التي تدعم البحث، والفهم، والاستخدام السليم للمخرجات.	

ملاحظــة:  قــد تشــمل هــذه الخطــوات أنظمــة أو منصــات إضافيــة لتبــادل المعلومــات عنــد الاقتضــاء، وفــق البنيــة التقنيــة 
المعتمــدة.

2.7 .     العملية الفرعية الثانية: إنتاج منتجات النشر

تختــص هــذه العمليــة بتجميــع وإنتــاج المنتجــات الإحصائيــة وفــق مــا تــم تصميمــه واعتمــاده فــي عمليــة تصميــم المخرجــات )1.2( 

وذلــك لتلبيــة احتياجــات مختلــف فئــات المســتفيدين. وتشــمل العمليــة إعــداد المــواد التحريريــة والبصريــة والترويجيــة، وإخــراج 

ــات الدقيقــة المخصصــة  ــر، والجــداول، والرســوم التفاعليــة، والخرائــط، ومجموعــات البيان المنتجــات بصيــغ متعــددة مثــل التقاري

للاســتخدام العــام، والملفــات القابلــة للتنزيــل.

أنشطة العملية:

1.2.7   تجميع المنتجات الدورية )المنتظمة(

· تجميــع المنتجــات التــي تُصــدر بشــكل منتظــم للمســتفيدين مثــل: الجــداول الإحصائيــة، والسلاســل الزمنيــة، والتقاريــر 	

الدوريــة، والتحليــات الخاصــة، والرســوم البيانيــة والعــروض المرئيــة، وغيرهــا.

· استدعاء البيانات المعتمدة، والنصوص التفسيرية، والوثائق الفنية، والمحتوى البصري من مستودعات النشر الآمنة.	

· التأكد من اتساق المكونات كافة وفق قوالب النشر والهوية المؤسسية.	

2.2.7   تجميــع المنتجــات المصممــة حســب الطلــب وذلــك مــن خلال إعــداد وتجميــع منتجــات إحصائية مخصصة لتلبيــة احتياجات 

مســتخدمين محدديــن، مثــل الجــداول أو التحلــيلات الخاصــة، ومجموعــات البيانــات التفصيليــة المتاحــة وفــق السياســات 

المعتمــدة.

3.2.7  إعداد المواد الترويجية للمنتجات:

· إعداد وتنفيذ المواد والخطط الترويجية الخاصة بمنتجات النشر. 	

· دراســة الجمهــور المســتهدف وتحديــد قنــوات ووســائل الترويــج المناســبة لــكل منتــج، بمــا يتناســب مــع أهميتــه وطبيعــة 	

مســتخدميه.

4.2.7  اعتماد المنتجات في صيغتها النهائية:
· مراجعة واعتماد المنتجات الإحصائية النهائية بما في ذلك العناصر التحريرية والبصرية والمواد الترويجية للتأكد من 	

توافقهــا مــع أهــداف المنتــج ومتطلبات المســتفيدين.

· فحــص جــودة المحتــوى مــن حيــث دقــة البيانــات، واتســاق الجــداول والرســوم، وضمــان ارتباطهــا بالبيانــات الوصفيــة المعتمدة 	

وقابلية الاســتخدام. 

· التحقق من الالتزام بالسياسات والمعايير المؤسسية الخاصة بالنشر، والهوية البصرية، ومعايير إتاحة الوصول.	

في حال وجود ملاحظات تحول دون اعتماد المنتج، يتم اتخاذ الخطوات التالية:

· مراجعة واعتماد منتجات النشر بعد استكمال جميع عناصرها الفنية والمحتوى المصاحب لها. 	

· إجازة المنتجات بصيغتها النهائية تمهيدًا لإصدارها ونشرها عبر القنوات المعتمدة.	
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لا يتــم تعديــل المحتــوى بعــد نشــره مباشــرة. وفــي حــال اكتشــاف أي خطــأ أو الحاجــة إلــى تحديــث البيانــات، يجــب إجــراء التعديــل 

أوالًا فــي قواعــد البيانــات أو المســتودعات الرســمية، ثــم إعــادة نشــر المنتــج الإحصائــي بعــد التعديــل، وذلــك للحفــاظ علــى توحّّــد 

الإصــدارات وعــدم وجــود نســخ مختلفــة.

3.7.         العملية الفرعية الثالثة: إدارة إصدار منتجات النشر

تختــص هــذه العمليــة بضمــان جاهزيــة جميــع عناصــر إصــدار المنتجــات الإحصائيــة المعتمــدة، بمــا فــي ذلــك إدارة توقيــت الإصــدار 

والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة، وتنظيــم إتاحــة المخرجــات عبــر قنــوات النشــر المختلفــة. وتركّّــز العمليــة علــى تنفيــذ إجــراءات 

الإصــدار وفــق الروزنامــة الإحصائيــة المعتمــدة، وإدارة ترتيبــات مــا قبــل النشــر، وتوفيــر المنتجــات للمســتخدمين المصــرح لهــم، 

مــع الحفــاظ علــى ســرية البيانــات عنــد الاقتضــاء. كمــا تشــمل هــذه العمليــة التعامــل مــع الحــالات الاســتثنائية، مثــل ســحب منتــج 

إحصائــي فــي حــال اكتشــاف خطــأ، وضمــان حفــظ وأرشــفة المحتــوى المنشــور وفــق السياســات المعتمــدة.

أنشطة العملية:

1.3.7      تجهيز المخرجات للإصدار وتتضمن:

· تجميع جميع عناصر الإصدار، بما في ذلك الإشعارات، والمنشورات، والملاحظات المصاحبة.	

· التحقق من اكتمال المحتوى الفني والبيانات الوصفية قبل النشر.	

2.3.7      إدارة إتاحة المنتجات لمختلف فئات المستخدمين من خلال العمل على:

· تنفيذ ترتيبات توقيت الإصدار وإدارة أي حظر قبل النشر عند الاقتضاء.	

· تنظيــم وصــول المنتجــات إلــى فئــات مختلفــة مــن المســتخدمين، مثــل المشــتركين أو الباحثيــن المصــرح لهــم، وفــق 	

المعتمــدة. الإتاحــة  سياســات 

· تنفيــذ أنشــطة تواصــل وإيضــاح موجّهــة لمجموعــات محــددة مــن أصحــاب العلاقــة، دعمًــا لفهــم محتــوى المنتــج الإحصائــي 	

عنــد الإصــدار، وفــق طبيعــة المنتــج.

3.3.7      إصدار المنتجات والخدمات الإحصائية:

· إجازة المحتوى الإحصائي واعتماده تمهيدًا للنشر.	

· نشر المنتجات عبر قنوات النشر المعتمدة مع الالتزام بالمواعيد المحددة مسبقًا.	

· متابعة سلامة عملية النشر وتوفر المحتوى للمستخدمين.	

4.3.7      التعامل مع حالات سحب أو تصحيح المنتجات:

· سحب المنتج الإحصائي عند اكتشاف خطأ جوهري يؤثر على دقة المحتوى.	

· التنسيق لإعادة إصدار المنتج بعد تصحيح البيانات في مصادرها المعتمدة، وفق الإجراءات المتبعة.	

5.3.7      أرشفة المحتوى المنشور:

· التحقق من حفظ وأرشفة المحتوى المنشور بما يضمن استدامته وإمكانية الرجوع إليه.	

· الالتزام بسياسات إدارة المحفوظات المعتمدة للمحتوى الإحصائي.	
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4.7.      العملية الفرعية الرابعة: الترويج لمنتجات النشر

ــال للمنتجــات الإحصائيــة التــي تــم إصدارهــا ونشــرها، بهــدف ضمــان وصولهــا إلــى أوســع  تُُعنــى هــذه العمليــة بالترويــج الفعّّ

شــريحة ممكنــة مــن المســتخدمين وتعزيــز الاســتفادة منهــا. وتركّّــز العمليــة علــى التواصــل النشــط مــع الجمهــور المســتهدف، 

واختيــار قنــوات وأســاليب الترويــج المناســبة لــكل منتــج، بمــا يدعــم فهــم المخرجــات الإحصائيــة واســتخدامها. كمــا قــد يتــم 

تنســيق أنشــطة الترويــج مــع جهــات شــريكة فــي حــال المنتجــات المشــتركة؛ وبمــا يتوافــق مــع السياســات المعتمــدة والهويــة 

المؤسســية.

أنشطة العملية:

1.4.7     استخدام أدوات إدارة علاقات المستخدمين:

· الاستفادة من أدوات إدارة علاقات المستخدمين لتحديد الفئات المستهدفة بالمنتجات الإحصائية. 	

· توجيه أنشطة الترويج بما يتناسب مع احتياجات واهتمامات المستخدمين المحتملين.	

· تحليل بيانات تفاعل المستخدمين بهدف تحسين خطط الترويج المستقبلية.	

 2.4.7    الترويج عبر القنوات والمنصات المختلفة:

· إيصــال 	 لتســهيل  الأخــرى،  الإلكترونيــة  والمنصــات  الإلكترونيــة  المواقــع  مثــل  المناســبة،  الرقميــة  القنــوات  اســتخدام 

المســتخدمين.  إلــى  الإحصائيــة  المعلومــات 

· ــة 	 ــج والجمهــور المســتهدف، وبمــا يعــزز وضــوح الرســائل الإحصائي ــج المناســبة بحســب طبيعــة المنت ــار وســائل التروي اختي

وانتشــارها.

تختلــف قنــوات وأســاليب الترويــج باخــتلاف نــوع المســتخدمين المســتهدفين، وقــد تشــمل اســتخدام منصــات رقميــة متعــددة 

لدعــم التواصــل الفعّّــال مــع الجمهــور.

5.7 .     العملية الفرعية الخامسة: إدارة دعم مستخدمي البيانات

بعــد نشــرها، وذلــك مــن خلال اســتقبال  المنتجــات الإحصائيــة  المســتفيدين مــع  إدارة تفاعــل  إلــى  العمليــة  تهــدف هــذه 

ــة راجعــة تســهم فــي تحســين جــودة  ــر تغذي ــم الدعــم الفنــي والمعلوماتــي اللازم، وتوفي استفســاراتهم وطلباتهــم، وتقدي

المنتجــات الإحصائيــة والخدمــات المرتبطــة بهــا.

أنشطة العملية:

 1.5.7    استقبال ومراجعة استفسارات وطلبات المستخدمين، وتشمل:

· استقبال استفسارات المستخدمين حول البيانات والمعلومات المنشورة عبر قنوات المركز المختلفة.	

· استقبال طلبات الإتاحة والوصول للبيانات التفصيلية والدقيقة وفق سياسات الإتاحة المعتمدة.	

· مراجعــة الاستفســارات والطلبــات بشــكل دوري بهــدف تحديــد احتياجــات المســتخدمين الحاليــة والمتغيــرة، وتحويــل النتائــج 	

كمُدخــات لعمليــات الجــودة والتحســين المســتمر.

· رصــد وتحليــل تفاعــل المســتخدمين وقيــاس مســتوى الرضــا، ورفــع مؤشــرات الأداء، والملاحظــات لــإدارات المعنيــة 	

للاســتفادة منهــا فــي تطويــر المنتجــات المســتقبلية.
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2.5.7      الرد على استفسارات المستخدمين وتقديم الدعم، ويتضمن:

· رد علــى استفســارات المســتخدمين بعــد فتــرة وجيــزة مــن إصــدار المنتجــات الإحصائيــة، مثــل الاستفســارات المتعلقــة 	

بالبيانــات المنشــورة أو توافــر بيانــات إضافيــة أو توضيحــات حــول المنهجيــة.  

· توثيق الاستفسارات والردود المقدمة لدعم عمليات التقييم، والمتابعة، وتوثيق التفاعل. 	

· التعامــل مــع الطلبــات اللاحقــة، بمــا فــي ذلــك طلبــات مخرجــات أو جــداول إضافيــة، وخدمــات تحليليــة، ومنتجــات مصممــة 	

حســب الطلــب، وطلبــات الحصــول علــى بيانــات دقيقــة وفــق السياســات المعتمــدة؛ مــن خــال قنــوات إدارة علاقــات ودعــم 

المســتخدمين.

3.5.7       بناء وإدارة قاعدة المعرفة وتشمل:

· الاستفادة من الردود على الاستفسارات المتكررة في بناء قاعدة معرفية مؤسسية.	

· إعــداد وتحديــث مــواد داعمــة مثــل صفحــة الأســئلة الشــائعة، بمــا يقلــل مــن تكــرار الاستفســارات، ويســهم فــي تمكيــن 	

ــا. المســتخدمين مــن الوصــول إلــى المعلومــات ذاتيً

8.     المرحلة الثامنة: التقييم 

ّـة التــي يُُراجــع مــن خلالهــا المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات أداء العمليــة الإحصائيــة،  ّـل مرحلــة التقييــم الحلقــة المنهجي� تمث�

وجــودة المخرجــات التــي أنتجــت خلال دورة العمــل. وتهــدف هــذه المرحلــة إلــى التأكــد مــن كفــاءة وفاعليــة جميــع خطــوات الإنتــاج 

الإحصائــي، بــدءًًا مــن تحديــد الاحتياجــات وحتــى النشــر، وذلــك مــن خلال تحليــل الملاحظــات والمــدخلات المتجمعــة عبــر المراحــل 

المختلفــة، وتقييمهــا وفــق معاييــر وإجــراءات معتمــدة داخــل المركــز.

يمكــن تنفيــذ أنشــطة هــذه المرحلــة بعــد اكتمــال عمليــة الإنتــاج والنشــر، كمــا يمكــن تنفيــذ بعضهــا بشــكل مســتمر ومتــوازٍٍ أثنــاء 

ــق مرحلــة التقييــم علــى  ســير العمليــة الإحصائيــة، بمــا يتيــح المعالجــة المبكــرة للملاحظــات ودعــم التحســين المســتمر. وتُُطبََّ

ــة مــن التفصيــل فــي  ــاج، بينمــا قــد يتــم تنفيذهــا بدرجــات متفاوت ــة فــي كل دورة إنت المنتجــات الإحصائيــة المنتظمــة والدوري

العمليــات الإحصائيــة المســتقرة والناضجــة.

وتُُعد هذه المرحلة مرجعًًا لاتخاذ القرار بشأن الدورات اللاحقة للإنتاج الإحصائي، وذلك من خلال:

· تحديد ما إذا كان ينبغي الاستمرار في تنفيذ العملية الإحصائية في تكرارات مستقبلية.	

· تحديد التحسينات اللازمة في حال تقرر تكرار العملية.	

8.     التقييمالمستوى 1

المستوى 2

جمع مدخلات التقييم1.8

إجراء التقييم2.8

الاتفاق على خطة عمل3.8
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· ــا مرحلــة 	 تحديــد المرحلــة التــي تبــدأ منهــا الــدورة اللاحقــة، ســواء مــن مرحلــة تحديــد الاحتياجــات أو مــن مرحلــة لاحقــة )غالبً

ــة. ــرات المطلوب الجمــع( وفــق طبيعــة التغيي

: الهدف العام للمرحلة الثامنة  أوالًا

تهدف مرحلة التقييم إلى:

· تقييم جودة العمليات والمخرجات الإحصائية وفق المعايير المنهجية والفنية المعتمدة.	

· ــاج، ومــن المســتفيدين، ومــن الشــركاء الداخلييــن 	 ــواردة مــن مراحــل الإنت ــة الراجعــة ال تحليــل الملاحظــات والنتائــج والتغذي

والخارجييــن.

· تحديد فرص التحسين والتطوير في العمليات الإحصائية، سواء كانت منهجية أو تشغيلية أو تقنية.	

· دعــم اتخــاذ القــرار المؤسســي بشــأن الاســتمرار فــي تنفيــذ العمليــة الإحصائيــة كمــا هــي، أو تطويرها، أو تعديل مســاراتها 	

فــي الــدورات القادمة.

· تعزيز ثقافة التحسين المستمر ضمن منظومة الجودة الشاملة في المركز الوطني للإحصاء والمعلومات.	

· إعداد خطة عمل معتمدة تسهم في تحسين جودة الإنتاج الإحصائي في الدورات اللاحقة.	

ثانيًًا: العمليات الفرعية للمرحلة الثامنة

تتكون مرحلة التقييم من ثلاث عمليات فرعية:

1.8.       جمع مدخلات التقييم.

2.8.       إجراء التقييم.

3.8.       الاتفاق على خطة العمل.

1.8.       العملية الفرعية الأولى: جمع مدخلات التقييم

تُُعنــى هــذه العمليــة بتجميــع جميــع المــواد والمــدخلات اللازمــة لإجــراء التقييــم، والتــي قــد تكــون قــد أُُنتجــت فــي مراحــل 

أو عمليــات فرعيــة أخــرى مــن دورة العمــل الإحصائــي. وتشــمل هــذه المــدخلات، علــى ســبيل المثــال، التغذيــة الراجعــة مــن 

المســتخدمين، وبيانــات العمليــات، والبيانــات الوصفيــة، وبيانــات التشــغيل، ومؤشــرات أداء الأنظمــة، ومقترحــات الموظفيــن، 

ــر التقــدم فــي خطــط العمــل المعتمــدة فــي دورات ســابقة. وتقاري

كمــا قــد تتطلــب بعــض عمليــات التقييــم تنفيــذ أنشــطة إضافيــة لجمــع معلومــات غيــر متوفــرة مســبقًًا كدراســات أو مســوحات 

نوعـيـة مكمّّـلـة، بـمـا يـسـهم ـفـي تقدـيـم ـصـورة متكامـلـة ـحـول ـجـودة البياـنـات وكـفـاءة العملـيـات.

أنشطة العملية:

1.1.8     تجميع مدخلات التقييم المتاحة:

· تجميع ملاحظات وآراء المستخدمين والمستفيدين.	

· تجميع البيانات الوصفية وبيانات العمليات المرتبطة بالإنتاج الإحصائي.	

· جمع مؤشرات أداء الأنظمة والتقارير التشغيلية.	

· مراجعة مقترحات الموظفين وتقارير التقدم بخطط العمل السابقة.	
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 2.1.8     إنتاج مدخلات إضافية للتقييم عند الحاجة:

· تنفيذ أنشطة لجمع بيانات تقييم إضافية، مثل: 	

	o.مسوحات ما بعد التعداد

	o.دراسات إعادة المقابلة

	o.مسوحات تقييم فاعلية النشر واستخدام المنتجات

ملاحظة: يمكن أتمتة جمع بعض مدخلات التقييم وتنفيذها بصورة مستمرة، وفق إطار إدارة الجودة المعتمد.

3.1.8      جمــع مــدخلات التقييــم الكميــة، تتضمــن جمــع البيانــات الموضوعيــة والقابلــة للقيــاس، والتــي تُُســتخدم لتقييــم 

الأداء الإحصائــي وتشــمل: 

· جمع البيانات الكمية والقياسية المتعلقة بجودة العمليات، مثل: 	

	o.مؤشرات أخطاء المعاينة

	o.مؤشرات التصحيح والإسناد

	o.معدلات الاستجابة وعدم الاستجابة

	o.زمن تنفيذ العمليات مقابل الخطط الزمنية

· الحصول على مقاييس جودة المخرجات مثل: 	

	o.آثار الإسناد على القيم المفقودة

	o.حجم المراجعات بين الإصدارات

	o.اتجاهات التغير في الخطأ المعياري النسبي

· أتمتة جمع المقاييس عبر الأنظمة التشغيلية لتعزيز كفاءة عملية التقييم.	

4.1.8     جمع مدخلات التقييم النوعية، وتشمل:

· عقد اجتماعات وورش عمل مع فرق العمل الفنية والتنفيذية لبحث التحديات والدروس المستفادة.	

· عقد اجتماعات مع المستخدمين للحصول على تقييمهم للمنتج الإحصائي ومدى ملاءمته لاحتياجاتهم.	

· جمع المدخلات النوعية من: 	

	o.موظفي الإنتاج الإحصائي

	o.المستفيدين وأصحاب المصلحة

	o.)مقدمي البيانات )مسوحات أو استطلاعات الرأي أو جهات حكومية

	o.مقدمي الخدمات الفنية والتقنية

· تجميــع جميــع الملاحظــات والوثائــق المكتوبــة بمــا فــي ذلــك التعليقــات الــواردة خــال مراحــل المراجعــة والتحقــق والنشــر. 	

حيــث تُدمــج المدخــات النوعيــة والكميــة معًــا لتوفيــر أســاس شــامل لمرحلــة التقييــم التاليــة )2.8(.

2.8.     العملية الفرعية الثانية: إجراء التقييم

ــر أو  تهــدف هــذه العمليــة إلــى تحليــل مــدخلات التقييــم التــي تــم جمعهــا فــي العمليــة الســابقة )1.8( وتجميعهــا فــي تقاري
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ــات  ــد فــرص التحســين، ووضــع التوصي ــة، وتحدي ــات والمخرجــات الإحصائي لوحــات متابعــة مخصصــة، بهــدف تقييــم جــودة العملي

اللازمــة لــدورات الإنتــاج القادمــة. ويمكــن تنفيــذ التقييــم بعــد اكتمــال دورة الإنتــاج أو بالتــوازي مــع العمليــات التشــغيلية بمــا 

يســمح بإجــراء تحســينات فوريــة عنــد الحاجــة.

ّـرت علــى جــودة العمليــة فــي هــذا التكــرار، بمــا فــي ذلــك التحديــات،  ويُُفتــرض أن يعكــس تقريــر التقييــم جميــع الجوانــب التــي أث�

والانحرافــات، ونقــاط القــوة، والجوانــب التــي تتطلــب تطويــراًً.

أنشطة العملية

1.2.8     تحليل مدخلات التقييم وتشمل تحليالًا دقيقًًا للمدخلات التي تم جمعها سابقًًا من خلال:

· تحليل البيانات الكمية والنوعية المتعلقة بالأداء والجودة.	

· مقارنة النتائج المحققة مع الأهداف المخططة والمخرجات المتوقعة.	

· تحديد الفجوات بين الأداء الفعلي والمعايير المنهجية أو الزمنية المعتمدة.	

· تقييم مدى تحقق أهداف المشروع ومدى نجاح الإجراءات التشغيلية.	

2.2.8     تحديد فرص التحسين: 

بعد تحليل المدخلات، يتم تحديد مجموعة من التحسينات أو الحلول لمعالجة التحديات التي ظهرت، وتشمل:

· استخلاص التوصيات التطويرية بناءً على التحليل )منهجيات، وأدوات، وإجراءات، وجودة البيانات، ومهارات الفريق(.	

· مناقشة نتائج التحليل والتحسينات المقترحة مع أصحاب العلاقة الداخليين والخارجيين.	

· عرض التحسينات على جهة الاختصاص لتحديد الأولويات والبدء بإجراءات الموافقة والتنفيذ.	

تشــمل التحســينات المحتملــة تطويــر العمليــات، والأنظمــة، والمناهــج الإحصائيــة، ومهــارات فريــق العمــل، والمعاييــر، وقواعــد 

العمــل.

3.2.8     تقديم ملاحظات جودة البيانات إلى مقدمي البيانات، وتتضمن:

· تزويد مقدمي البيانات )داخليين أو خارجيين( بملاحظات واضحة حول جودة البيانات المقدمة.	

· توضيح الفرص التحسينية لمقدمي البيانات لتعزيز دقة وكفاءة إنتاج البيانات.	

· تسليط الضوء على الفوائد المتبادلة لكل من المركز ومقدمي البيانات عند تحسين الجودة.	

· يمكن أن تشمل العملية وحدات البيانات الداخلية والجهات الحكومية التي توفر البيانات الإدارية.	

4.2.8      قيــاس رضــا العــملاء، وهــي خطــوة محوريــة لقيــاس مــدى تلبيــة المنتجــات الإحصائيــة لاحتياجــات المســتخدمين، 

وتشــمل:

· إعداد آليات وأدوات قياس رضا العملاء مثل الاستبيانات أو الاجتماعات أو ورش العمل وتحليلها.	

· جمع آراء المستخدمين حول المنتج الإحصائي وجودته وقيمته.	

· تحليل نتائج الرضا والتعامل مع الشكاوى أو حالات عدم الرضا.	

· رفع نتائج التحليل للجهات المعنية لتضمينها ضمن خطة تحسين الجودة.	

· قياس مدى رضا المجتمع الإحصائي عند الحاجة لتعزيز تطوير المنتجات.	
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5.2.8      قياس استخدام المستخدمين للمؤشر أو المنتج الإحصائي من خلال:

· تحليل مدى استخدام المستفيدين للمؤشرات والمنتجات الإحصائية المنشورة.	

· تقييم مدى تحقيق المؤشرات لأهداف ومتطلبات المستخدمين.	

6.2.8      إعداد تقرير التقييم، وهي خطوة ختامية يتم فيها توثيق كل ما جرى خلال التقييم، وتشمل:

· توثيق نتائج التحليل والتقييم في تقرير شامل.	

· صياغة التوصيات بشكل رسمي وتحديد مجالات التحسين.	

· إعداد تقرير تقييم مبني على نتائج التحليل الموثقة يتضمن: 	

	o.الإجراءات المقترحة

	o.الجهة المسؤولة

	o.الجدول الزمني

	o.الأولويات

	o.تقييم الآثار المحتملة

	o.توصيات للمخاطر وإجراءات التخفيف

	o قضايا الجودة

يجــب أن يغطــي تقريــر التقييــم التغييــرات المقترحــة علــى الاســتراتيجيات، والمناهــج الإحصائيــة، وخطــط جمــع البيانــات، وإجراءات 

الجــودة، وتطويــر القوائــم أو المعاييــر، مــع تحديــد أثــر كل تغييــر علــى الــدورات القادمــة.

3.8.   العملية الفرعية الثالثة: الاتفاق على خطة العمل

تهدف هذه العملية إلى تحويل نتائج التقييم وتوصيات التحسين الصادرة عن العملية الفرعية السابقة إلى خطة عمل معتمََدة، 

مــن خلال إشــراك الجهــات المختصــة لاتخــاذ القــرار. كمــا تهــدف هــذه العمليــة كذلــك إلــى الاتفــاق علــى التحســينات التــي ســيتم 

 تنفيذها، وتحديد أولوياتها، وآلية متابعتها؛ بما يضمن تحسين جودة العمليات والمخرجات الإحصائية في الدورات المستقبلية.

وتُُعــد هــذه العمليــة ختــام دورة الإنتــاج الإحصائــي الحاليــة، وفــي الوقــت ذاتــه مــدخالًا رئيســيًًا للــدورات الإحصائيــة اللاحقــة، ولا 

ســيما مرحلــة تحديــد الاحتياجــات.

أنشطة العملية:

1.3.8      إعداد واعتماد خطة العمل بناءًً على نتائج التقييم من خلال العمل على:

· صياغة خطة عمل مقترحة تستند إلى نتائج التقييم والتوصيات التي تم تطويرها في العملية الفرعية السابقة.	

· عرض خطة العمل، وتحديد أولويات التحسين، وتوزيع المسؤوليات، واعتماد الأنشطة التنفيذية.	

· إدراج الجدول الزمني للتنفيذ، وتحديد متطلبات الموارد الفنية أو البشرية أو التقنية اللازمة لتنفيذ التحسينات.	

· توجيه فرق العمل لبدء تطبيق خطة التحسين المعتمدة ومتابعة التنفيذ.	



53

يجــب التأكــد مــن متابعــة أثــر التغييــرات والتحســينات المعتمــدة علــى العمليــة الإحصائيــة ونتائجهــا فــي الــدورات اللاحقــة بهــدف 

تزويــد المركــز بمــدخلات مهمــة لعمليــات تقييــم مســتقبلية، ويســاهم فــي تعزيــز التحســين المســتمر وضمــان جــودة أعلــى 

فــي الإصــدارات الإحصائيــة القادمــة.

يشــير الإصــدار 2.5 مــن النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي )GSBPM(، أن النمــوذج لا يقتصــر علــى المراحــل والعمليــات 

الفرعيــة فقــط، بــل يشــمل أيضًًــا مجموعــة مــن الأنشــطة الشــمولية )Overarching Activities( التــي يمتــد أثرهــا علــى جميــع 

ــة بكفــاءة،  ــات الإحصائي ــذ العملي ــف الداعمــة التــي تضمــن تنفي ــل مجموعــة مــن الوظائ ــي، إذ تمث ــاج الإحصائ مراحــل دورة الإنت

ووفــق الجــدول الزمنــي والمــوارد الملائمــة، وبجــودة تتماشــى مــع المتطلبــات الوطنيــة والدوليــة.

وتســهم هــذه الأنشــطة فــي الحــد مــن المخاطــر التشــغيلية، وتعزيــز الحوكمــة، ورفــع مســتوى الاتســاق، بمــا يجعلهــا جــزءًًا 

أساســيًًا مــن منظومــة الإنتــاج الإحصائــي فــي المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات، وتشــمل الأنشــطة الشــمولية مــا يلــي:

	1 إدارة الجودة..

	2 إدارة البيانات الوصفية..

	3 إدارة البيانات..

	4 إدارة بيانات العمليات..

	5 إدارة المعرفة. .

	6 إدارة مزودي البيانات..

1.9 .     إدارة الجودة:

ــات والمخرجــات  ــاج الإحصائــي، إذ تهــدف إلــى ضمــان جــودة المصــادر والعملي ــا فــي دورة الإنت تُُعــد إدارة الجــودة عنصــرًًا محوريًً

وفــق المعاييــر المعتمــدة داخــل المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات، ووفــق المبــادئ الدوليــة وتركّّــز إدارة الجــودة علــى 

متابعــة التــزام العمليــات الإحصائيــة بمتطلبــات الجــودة مــن حيــث الدقــة والاتســاق والملاءمــة والتوقيــت، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار 

اخــتلاف احتياجــات المســتخدمين وتنــوع طبيعــة البيانــات المنتجــة.

وعلــى الرغــم مــن ارتباطهــا الوثيــق بمرحلــة التقييــم فــي النمــوذج الإحصائــي، إلا أنها تُُمارََس على امتداد جميــع مراحل النموذج، 

حيــث يتــم تقييــم العمليــات بشــكل دوري وفــق جــدول زمنــي يضمــن مراجعــة كامــل دورة الإنتــاج خلال فتــرة محــددة. وتشــمل 

الإدارة الفعّّالــة للجــودة تطبيــق إجــراءات رقابيــة داخــل العمليــات لاكتشــاف الأخطــاء والمخاطــر قبــل وقوعهــا، وتوثيــق هــذه 

الإجــراءات لاســتخدامها فــي إعــداد تقاريــر الجــودة، إضافــة إلــى تحليــل التغذيــة الراجعــة الناتجــة عــن مراحــل الإنتــاج والاســتفادة 

منهــا فــي تطويــر المنهجيــات.

والتنفيــذ،  التخطيــط،  التــي تشــمل   )4( رقــم  الجــودة شــكل  حلقــة  علــى تطبيــق  للجــودة  المؤسســية  المنهجيــة  وتعتمــد 

ــم المؤسســي داخــل المركــز واســتدامة  ــز التعل ــر المســتمر للعمــل الإحصائــي، وتعزي ــم، والتحســين؛ لضمــان التطوي والتقيي

تطويــر العمليــات.

GSBP  تاسعاًً: لمحة حول الأنشطة الشمولية في دورة العمل الإحصائي حسب الإصدار 5.2 من نموذج
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شكل رقم )4( حلقة الجودة  

 

 

وتُُعنى إدارة الجودة بمتابعة وتقييم جودة العمليات والمخرجات الإحصائية من خلال الأنشطة التالية: 

· إنشاء إطار حوكمة البيانات وتحديد مسؤوليات الإشراف عليها. 	

· تصميم هياكل البيانات ومجموعات البيانات المرتبطة بها.	

· تحديد تدفقات البيانات عبر مراحل دورة العمل الإحصائي.	

· تحديد قواعد البيانات والمستودعات المناسبة لتخزين البيانات.	

· توثيق البيانات من حيث التسجيل والجرد والتصنيف. 	

· تحديد سياسات وفترات الاحتفاظ بالبيانات وأرشفتها. 	

· حماية البيانات من الوصول أو الاستخدام غير المصرح به. 	

· حماية البيانات من المخاطر التقنية وتلف الوسائط. 	

· إجراء فحوصات دورية لسلامة ودقة واتساق البيانات. 	

· تنفيذ أنشطة التخلص الآمن من البيانات بعد انتهاء فترة الاحتفاظ.	

2.9 .     إدارة البيانات الوصفية:

تلعب البيانات الوصفية دورًًا محوريًًا في دورة الإنتاج الإحصائي، ويجب إدارتها على المستوى التشغيلي ضمن جميع مراحل 

 عملية الإنتاج الإحصائي، وبما يتوافق مع السياسات والمعايير المؤسسية المعتمدة في المركز الوطني للإحصاء والمعلومات.

ونرًًظا لكون البيانات الوصفية تُُنشأ وتُُحدّّث ويُُعاد استخدامها في كل مرحلة من مراحل دورة العمل الإحصائي؛ فإنّّ الهدف 

من إدارة البيانات الوصفية هو ضمان تصميمها وتحديثها واستخدامها وأرشفتها بصورة منهجية، وبما يدعم كفاءة العمليات 

العام  النموذج  مثل  المعتمدة،  المرجعية  الأطر  إلى  الوصفية  البيانات  إدارة  والمخرجات.وتستند  البيانات  وجودة  الإحصائية 

والعمليات  المعلومات  عناصر  بين  والعلاقات  البيانات  لمحتوى  ومتسقًًا  رسميًًا  تعريفًًا  يضمن  بما  الإحصائية،  للمعلومات 

الإحصائية.

ويُُعــد النمــوذج العــام للمعلومــات الإحصائيــة إطــارًًا مرجعيًًــا مكــمالًا للنمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي، حيــث يركّّــز 

النمــوذج العــام للمعلومــات الإحصائيــة علــى توصيــف وإدارة عناصــر المعلومــات الإحصائيــة والعلاقــات بينهــا، بينمــا يركّّــز النمــوذج 

العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي علــى تسلســل مراحــل وعمليــات الإنتــاج الإحصائــي. ويُُســتخدم النمــوذج العــام للمعلومــات 

التنفيذ

التحسينالتقييم

التخطيط
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ــة  ــات الوصفي ــات والبيان ــدٍٍ ومتســق للبيان ــفٍٍ موحّّ ــة مــن خلال ضمــان تعري ــات الإحصائي ــة لدعــم تطبيــق نمــوذج العملي الإحصائي

المصاحبــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل دورة الإنتــاج الإحصائــي، وتعزيــز تتبعهــا وانتقالهــا وإعــادة اســتخدامها عبــر المراحــل المختلفــة؛ 

بمــا يســهم فــي تكامــل نظــام المعلومــات الإحصائــي، وتحســين الجــودة والكفــاءة.

أنشطة إدارة البيانات الوصفية

· تصميم وإنشاء ومراجعة وتحديث البيانات الوصفية الإحصائية عبر جميع مراحل دورة الإنتاج الإحصائي.	

· ضمان رصد البيانات الوصفية في المراحل المبكرة من العملية الإحصائية وتوثيقها في الوقت المناسب.	

· نقل البيانات الوصفية من مرحلة إلى أخرى جنبًا إلى جنب مع البيانات المرتبطة بها.	

· استخدام البيانات الوصفية لدعم فهم البيانات، وتفسيرها، واستخدامها من قبل المستخدمين الداخليين والخارجيين.	

· أرشفة البيانات الوصفية الإحصائية والحفاظ على إصداراتها السابقة.	

· توثيق البيانات الوصفية الخاصة بالعمليات الفرعية واستخدامها كمدخلات لإدارة الجودة.	

· ضمان الاتساق بين البيانات الوصفية المستخدمة في تنفيذ العمليات وتلك المقدمة للمستخدمين النهائيين.	

· تحديد استراتيجية واضحة لإدارة البيانات الوصفية وأنظمة داعمة لتطبيقها.	

· 	.GSIM توحيد التعاريف والعلاقات بين عناصر المعلومات والعمليات الإحصائية وفق إطار

· ضمان وجود مصدر موثوق ومعتمد لكل عنصر من عناصر البيانات الوصفية.	

· تمكين إعادة استخدام البيانات الوصفية لتعزيز التكامل والكفاءة.	

· دعم تبادل البيانات والبيانات الوصفية باستخدام معايير ولغات تبادل معتمدة.	

· تنســيق إدارة البيانــات الوصفيــة التشــغيلية مــع أنشــطة الإدارة المؤسســية للبيانــات الوصفيــة؛ ضمــن إطــار النمــوذج العــام 	
للأنشــطة فــي المنظمــات الإحصائيــة عنــد الحاجــة.

3.9 .     إدارة البيانات:

تُُعد إدارة البيانات عنصرًًا أساسيًًّا في عملية الأعمال الإحصائية، حيث يتم إنتاج البيانات ضمن العديد من الأنشطة الإحصائية، 

وتمثل هذه البيانات المخرجات الرئيسية للإنتاج الإحصائي. ويهدف نشاط إدارة البيانات إلى ضمان الاستخدام السليم للبيانات 

وقابليتها للاستخدام طوال دورة حياتها، من خلال تخطيط وتقييم عمليات إدارة البيانات، وإنشاء وتنفيذ الإجراءات المتعلقة 

بجمع البيانات، وتنظيمها واستخدامها، وحمايتها، وحفظها والتخلص منها.

إنشاء  يتم من خلالها  التي  الإحصائية  بالعملية  بدوره  يرتبط  والذي  باستخدامها،  وثيقًًا  ارتباطًًا  البيانات  إدارة  كيفية  وترتبط 

السليمة  الإدارة  بما يضمن  تعريفًًا واضحًًا،  تُُنتج من خلالها  التي  الإحصائية  والعمليات  البيانات  تعريف  يجب  البيانات؛ ولذلك 

للبيانات، والحفاظ على جودتها، واستدامتها.

أنشطة إدارة البيانات:

· تصميــم هيــاكل البيانــات ومجموعــات البيانــات المرتبطــة بهــا، وتحديــد مصــدر البيانــات وتدفقهــا عبــر مراحــل عمليــة الأعمــال 	

الإحصائيــة.

· تحديد قواعد البيانات والمستودعات المناسبة لتخزين البيانات، وإدارة قواعد البيانات وفق السياسات المعتمدة.	

· توثيق البيانات، بما يشمل تسجيلها وجردها وتصنيفها وفق المحتوى أو فترات الاحتفاظ أو أي تصنيف معتمد آخر.	

· تحديد فترات الاحتفاظ بالبيانات، ووضع آليات الأرشفة المناسبة.	
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· تأمين البيانات ضد الوصول أو الاستخدام غير المصرح به.	

· حماية البيانات من المخاطر التقنية، مثل التغيرات التكنولوجية، وتدهور الوسائط المادية، واحتمالات تلف البيانات.	

· إجراء فحوصات دورية لسلامة البيانات للتحقق من دقتها واتساقها خلال دورة حياتها بالكامل.	

· تنفيذ أنشطة التخلص الآمن من البيانات بعد انتهاء فترة الاحتفاظ المعتمدة.	

4.9 .     إدارة بيانات العمليات:

تُُعنــى إدارة بيانــات العمليــات بــإدارة البيانــات الناتجــة عــن تنفيــذ العمليــات الإحصائيــة نفســها ضمــن نطاق دورة الإنتــاج الإحصائي، 

مثــل بيانــات التشــغيل الفنيــة والميدانيــة وبيانــات المتابعــة. وتهــدف إلــى تســجيل وتنظيــم واســتخدام بيانــات العمليــات لدعــم 

 تقييــم كيفيــة تنفيــذ العمليــة الإحصائيــة، وتحســين كفاءتهــا التشــغيلية، واكتشــاف المشــكلات المحتملــة وتحليــل أســبابها.

وتُُنفّّــذ إدارة بيانــات العمليــات علــى المســتوى التشــغيلي داخــل دورة الإنتــاج الإحصائــي وفــق النمــوذج العــام لإجــراءات 

ُـدار الجوانــب المؤسســية أو الاســتراتيجية المرتبطــة بهــا ضمــن إطــار النمــوذج العــام للأنشــطة فــي  العمــل الإحصائــي، بينمــا ت�

المنظمــات الإحصائيــة.

ولا تُُعــد بيانــات العمليــات مؤشــرات جــودة بحــد ذاتهــا؛ ولكنهــا تمثــل مصــدرًًا مهمًًــا لاشــتقاق مؤشــرات داعمــة لإدارة الجــودة، 

والتقييــم، والتحســين المســتمر.

أنشطة إدارة بيانات العمليات

· تحديد بيانات العمليات	

يتــم فــي هــذا النشــاط تحديــد جميــع أنــواع بيانــات العمليــات الناتجــة عــن تنفيــذ العمليــة الإحصائيــة، مثــل بيانــات إجــراءات الجمــع، 

وســجلات الأنظمــة، وبيانــات التنفيــذ الميدانــي. ويشــمل ذلــك تحديــد مصــادر هــذه البيانــات، وطبيعتهــا، ومراحــل النمــوذج 

المرتبطــة بهــا، وتوضيــح مســؤوليات الجهــات المعنيــة بإنتاجهــا واســتخدامها، بمــا يضمــن وضــوح نطــاق بيانــات العمليــات منــذ 

بدايــة التنفيــذ.

· تسجيل بيانات العمليات	

يُُعنــى هــذا النشــاط بإنشــاء وتنفيــذ آليــات منهجيــة لتســجيل بيانــات العمليــات أثنــاء ســير العمــل الإحصائــي؛ ســواء كانــت آليــة 

عبــر الأنظمــة أو يدويــة عنــد الحاجــة. ويشــمل ذلــك تســجيل المعلومــات الزمنيــة، وســجلات التنفيــذ، وأنشــطة المتابعــة، بطريقــة 

دقيقــة ومتكاملــة، بمــا يتيــح تتبــع كيفيــة تنفيــذ العمليــة الإحصائيــة فــي كل مرحلــة.

· تنظيم وتصنيف بيانات العمليات	

يتضمــن هــذا النشــاط تنظيــم وتصنيــف بيانــات العمليــات المســجلة وفــق هيــاكل ومعاييــر موحــدة، مثــل تصنيفهــا حســب مرحلــة 

ــى  ــى تســهيل الوصــول إل ــك إل ــاج. ويهــدف ذل ــي، تقنــي، إشــرافي(، أو دورة الإنت ــوع النشــاط )ميدان ــي، أو ن ــاج الإحصائ الإنت

البيانــات وربطهــا بالعمليــة الإحصائيــة والمنتــج الإحصائــي المحــدد.

· تخزين بيانات العمليات وحمايتها	

يركــز هــذا النشــاط علــى تخزيــن بيانــات العمليــات فــي بيئــات إلكترونيــة معتمــدة وآمنــة، مــع تطبيــق سياســات الســرية وحمايــة 

البيانــات المعمــول بهــا فــي ســلطنة عُُمــان. ويشــمل ذلــك تحديــد صلاحيــات الوصــول، وضمــان سلامــة البيانــات، وحمايتهــا مــن 

الفقــد أو الاســتخدام غيــر المصــرح بــه.
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· توثيق بيانات العمليات )بيانات وصفية للعمليات(	

يشــمل هــذا النشــاط إعــداد وتحديــث البيانــات الوصفيــة لبيانــات العمليــات، مثــل التعاريــف، وأســاليب الجمــع، وتوقيــت التســجيل، 

وأغــراض الاســتخدام. ويهــدف التوثيــق إلــى ضمــان الفهــم المشــترك لبيانــات العمليــات، وتيســير اســتخدامها وتحليلهــا بشــكل 

صحيــح ومتســق عبــر الزمــن.

· تحليل بيانات العمليات	

يُُعنــى هــذا النشــاط بتحليــل بيانــات العمليــات بهــدف تقييــم كيفيــة تنفيــذ العمليــة الإحصائيــة، مــن حيــث الكفــاءة، والالتــزام 

بالجــداول الزمنيــة، وتوزيــع الجهــد والمــوارد. ويســاعد هــذا التحليــل فــي فهــم الأداء التشــغيلي واكتشــاف الأنمــاط أو المشــكلات 

التــي قــد لا تظهــر فــي البيانــات الإحصائيــة النهائيــة.

· اشتقاق مؤشرات داعمة للجودة	

فــي هــذا النشــاط يتــم اســتخدام بيانــات العمليــات لاشــتقاق مؤشــرات داعمــة للجــودة والأداء، مثــل متوســط زمــن تنفيــذ 

ــات العمليــات نفســها مؤشــرات جــودة، لكنهــا  ــة. ولا تُُعــد بيان الأنشــطة، أو معــدلات الاســتجابة، أو مســتوى المتابعــة المطلوب

تمثــل مــدخالًا مهمًًــا لبنــاء مؤشــرات تســاعد فــي مراقبــة الجــودة وتحســينها.

· دعم التحسين المستمر للعمليات	

يهــدف هــذا النشــاط إلــى الاســتفادة مــن نتائــج تحليــل بيانــات العمليــات والمؤشــرات المســتخلصة منهــا لتحديــد نقــاط الضعــف 

والاختناقــات التشــغيلية، واقتــراح إجــراءات تصحيحيــة وتطويريــة. ويســهم ذلــك فــي تحســين تصميــم وتنفيــذ العمليــات الإحصائيــة 

فــي الــدورات المســتقبلية.

· دعم اتخاذ القرار والإدارة التشغيلية	

يُُســتخدم هــذا النشــاط لتوفيــر معلومــات وتقاريــر مســتمدة مــن بيانــات العمليــات لدعــم الإدارة فــي اتخــاذ القــرارات التشــغيلية 

والتخطيطيــة، مثــل إعــادة توزيــع المــوارد، أو تعديــل أســاليب الجمــع، أو تحســين الجدولــة الزمنيــة، بمــا يعــزز كفــاءة واســتدامة الإنتــاج 

الإحصائي.

· أرشفة بيانات العمليات وإدارة الإصدارات	

يشــمل هــذا النشــاط أرشــفة بيانــات العمليــات المرتبطــة بــكل دورة إنتــاج إحصائــي، مــع الاحتفــاظ بالإصــدارات التاريخيــة وفــق 

سياســات الاحتفــاظ المعتمــدة. ويتيــح ذلــك الرجــوع إلــى بيانــات العمليــات لأغــراض المقارنــة، والمراجعــة، والتدقيــق، وتحســين 

العمليــات المســتقبلية.

5.9.     إدارة المعرفة

ــة، وتهــدف إلــى إدارة المعرفــة المرتبطــة  تُُعــدّّ إدارة المعرفــة أحــد الأنشــطة الشــمولية ضمــن إطــار نمــوذج العمليــات الإحصائي

تحديــدًًا بعمليــات الإنتــاج الإحصائــي، وبمــا يضمــن توثيقهــا وتنظيمهــا وتحديثهــا بصــورة منهجيــة تســهم فــي تحســين كفــاءة 

وجــودة العمليــات الإحصائيــة. أمــا أنشــطة إدارة المعرفــة ذات الطابــع المؤسســي العــام، فيتــم تناولهــا ضمــن إطــار نمــوذج 

الأنشــطة الإحصائيــة العامــة، وبالأخــص ضمــن نشــاط إدارة المعلومــات والمعرفــة فــي مجــال الدعــم المؤسســي.

ــز هــذا النشــاط ضمــن النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي علــى تحديــث وتطويــر الوثائــق الخاصــة بعمليــات الإنتــاج  ويركّّ

ــة )7.3(  ــة الفرعي ــات ومذكــرات الإرشــاد، والتــي يتــم إعدادهــا أساسًًــا خلال العملي ــات والمنهجي ــة والكتيب الإحصائــي، مثــل الأدل

اســتكمال أنظمــة الإنتــاج؛ وذلــك اســتنادًًا إلــى المعرفــة المتولــدة مــن تنفيــذ العمليــات الإحصائيــة.
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وتُُســتمد المعرفــة مــن مصــادر متعــددة، تشــمل الخبــرات التراكميــة للأفــراد المشــاركين في العمليــات الإحصائيــة، والخوارزميات 

والبرمجيــات والبرامــج النصيــة المســتخدمة عبــر الــدورة الإحصائيــة، وأفضــل الممارســات والــدروس المســتفادة. كمــا تمثّّــل 

البيانــات الوصفيــة المرجعيــة، وتحليــل بيانــات المتابعــة التشــغيلية، وســجلات التنفيــذ، والحــوادث التشــغيلية، وحــالات شــذوذ 

ــة للتوثيــق والنقــل.  ــات؛ تمثــل مــدخلات أساســية لتوليــد معرفــة قابل ــذ العملي ــة لتنفي ــات، وغيرهــا مــن المنتجــات الجانبي البيان

ويســهم تطبيــق إدارة المعرفــة بصــورة منهجيــة فــي تطويــر وتحســين إجــراءات العمــل الإحصائــي مــن خلال:

· دعم إعداد المواد التدريبية وبناء القدرات للعاملين.	

· تمكين تقييم العمليات ومراجعتها بشكل فعّال.	

· الحفاظ على المعرفة المؤسسية وضمان استمراريتها ومشاركتها بين الفرق المختلفة.	

6.9 .     إدارة مزوّّدي البيانات

تعــد إدارة مــزوّّدي البيانــات أحــد الأنشــطة الشــمولية ضمــن إطــار النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي، وتركّّــز علــى إدارة 

العلاقــة التشــغيلية والفنيــة مــع الجهــات المــزوّّدة للبيانــات؛ ضمــن نطــاق عمليــة الإنتــاج الإحصائــي، ســواء كانــت بيانــات ميدانيــة، 

أو إداريــة، أو ســجلات رســمية. أمّّــا إدارة مــزوّّدي البيانــات علــى المســتوى المؤسســي فيتــم تناولهــا ضمــن إطــار نمــوذج 

الأنشــطة الإحصائيــة العامــة، وبالأخــص نشــاط إدارة مــزوّّدي البيانــات فــي مجــال الدعــم المؤسســي.

وبالاســتناد إلــى إدارة مــزوّّدي البيانــات علــى المســتوى المؤسســي يمتــد هــذا النشــاط ضمــن النمــوذج ليشــمل التفاعــل 

ــة، بهــدف ضمــان جــودة  ــات، بمــا فــي ذلــك الجهــات المالكــة للســجلات الإداري الفنــي والتشــغيلي المباشــر مــع مــزوّّدي البيان

المــدخلات الإحصائيــة واســتمرارية تدفــق البيانــات خلال مراحــل الإنتــاج.

ويشمل هذا النشاط الشمولي، على سبيل المثال لا الحصر:

· طلب معلومات محددة حول البيانات المُدخلة في حال نقص البيانات الوصفية أو الوثائق المساندة.	

· التنسيق مع مزوّدي البيانات لمعالجة المشكلات الفنية أو التشغيلية.	

· طلب معلومات إضافية عند حدوث تغييرات غير متوقعة في البيانات المستلمة.	

· تقليل العبء على مزوّدي البيانات عبر العمليات المختلفة.	

· تصنيف مزوّدي البيانات وإدارة وتحديث معلومات الاتصال الخاصة بهم.	

· دعم عمليات الربط والتكامل بين السجلات الإحصائية.	

كمــا يســهم تطبيــق إدارة مــزوّّدي البيانــات فــي تعزيــز كفــاءة وموثوقيــة عمليــة الإنتــاج الإحصائــي، وتحســين جــودة المــدخلات، 

وتطويــر قنــوات التعــاون والمســاءلة مــع الجهــات المــزوّّدة، بمــا يتوافــق مــع سياســات حوكمــة البيانــات المعتمــدة فــي المركــز.
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يُُمثــل هــذا الدليــل لتطبيــق النمــوذج العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي )GSBPM( مرجعًًــا مؤسســيًًا موحــدًًا لتنظيــم وتوثيــق 

وتنفيــذ العمليــات الإحصائيــة الرســمية، بمــا يضمــن وضــوح الأدوار، واتســاق الإجــراءات، وتكامــل المراحــل المختلفــة لــدورة 

ــد الاحتياجــات وانتهــاءًً بالتقييــم والتحســين المســتمر. ــدءًًا مــن تحدي ــاج الإحصائــي، ب الإنت

وقــد جــاءت مواءمــة النمــوذج مــع البيئــة المؤسســية والتشــغيلية للمركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات انعكاسًًــا لالتــزام 

الســلطنة بتبنــي أفضــل الممارســات الدوليــة مــع مراعــاة الخصوصيــة المؤسســية.

وتتمثــل الفائــدة المباشــرة مــن تطبيــق هــذا النمــوذج فــي دعــم جــودة الإحصــاءات الرســمية مــن خلال ضبــط العمليــات، وتعزيــز 

الشــفافية، وتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد، وتقليــل المخاطــر التشــغيلية، إضافــةًً إلــى تمكيــن التتبــع الكامــل للبيانــات 

والقــرارات عبــر جميــع مراحــل الإنتــاج.

كمــا يوفّّــر النمــوذج إطــارًًا عمليًًــا للتخطيــط، والمراقبــة، والتقييــم، ويســاعد علــى تعزيــز التنســيق بيــن منتجــي البيانــات ضمــن 

منظومــة البيانــات والإحصــاء.

ويســهم اعتمــاد نمــوذج GSBPM فــي دعــم الحوكمــة الإحصائيــة المؤسســية، وبنــاء قــدرات العاملين، وتيســير التحول الرقمي، 

ــات، ويعــزز ثقــة المســتخدمين  ــة، بمــا يدعــم اتخــاذ القــرار المبنــي علــى البيان ــات الوصفي ــات والبيان ــن البيان ــز التكامــل بي وتعزي

فــي المخرجــات الإحصائيــة. كمــا يرسّّــخ هــذا الدليــل مكانــة المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات كمرجــع موثــوق للإحصــاءات 

الرســمية، وشــريك فاعــل علــى الأصعــدة الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة.

وبذلــك، يُُعــد هــذا الدليــل أداة تشــغيلية واســتراتيجية فــي آنٍٍ واحــد، تســهم فــي اســتدامة تطويــر العمــل الإحصائــي، وتحقيــق 

أهــداف رؤيــة عُُمــان 2040، مــن خلال توفيــر بيانــات دقيقــة، ومتكاملــة، وفــي الوقــت المناســب، تخــدم متطلبــات التنميــة 

الشــاملة وصناعــة السياســات فــي ســلطنة عُُمــان.

عاشراًً: الخاتمة
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