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يأتــي هــذا الاســتطلاع فــي إطــار الاهتمــام المتزايــد برصــد واقــع اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي المجتمــع العُُمانــي، وفهــم أنمــاط الاســتفادة منهــا فــي مختلــف جوانــب 

إلــى قيــاس مســتوى المعرفــة والوعــي بهــذه التقنيــات،  الحيــاة اليوميــة. كمــا يســعى 

التحديــات  استكشــاف  جانــب  إلــى  اســتخدامها،  مــن  المتحققــة  المنافــع  علــى  والتعــرف 

والمخاطــر والمخــاوف المرتبطــة بهــا. ويشــمل ذلــك دراســة مســتوى الثقــة فــي مخرجــات 

الــذكاء الاصطناعــي، وســلوك الأفــراد فــي التحقــق مــن صحــة المعلومــات والمحتــوى الــذي 

تنتجــه هــذه التقنيــات.

وتســهم نتائــج الاســتطلاع فــي توفيــر بيانــات ومؤشــرات علميــة تدعــم صانعــي القــرار فــي 

تطويــر السياســات والمبــادرات الوطنيــة ذات الصلــة، وتعزيــز الاســتخدام المســؤول والآمــن 

والفعّّــال لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، بمــا يواكــب مســيرة التحــول الرقمــي فــي ســلطنة 

عُُمــان، ويدعــم تصميــم تــدخلات تنظيميــة وتوعويــة وتدريبيــة أكثــر كفــاءة وتأثيــرًًا.

المقدمة
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وقد استهدف الاستطلاع على وجه التفصيل الآتي: 

	1 قياس مستوى المعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لدى أفراد المجتمع العُماني..

	2 رصد مدى انتشار  استخدام الذكاء الاصطناعي وأنماط استخدامه. .

	3 تقييم دوافع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والمنافع المترتبة عليها..

	4 قياس مستوى إدراك المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي. .

	5 تقييم مستوى الثقة في مخرجات الذكاء الاصطناعي.  .

	6 دراسة سلوكيات التحقق من دقة المعلومات وموثوقيتها. .

	7 تحديد أولويات التنظيم والتوعية وبناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي. .
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من العُُمانيين سبق لهم السماع

 بمصطلح الذكاء الاصطناعي

مستوى المعرفة بالأدوات والتطبيقات التي تتعامل بالذكاء الاصطناعي 

% 60

من العُُمانيين يرون أن الذكاء الاصطناعي
41 % أصبح جزءًًا من حياتهم 

% 16% 22% 42 % 20
متوسطة لا أعرفمحدودةجيدة

الملخص التنفيذي
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أكثر الوسائل فاعلية لتعزيز الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي

أبرز المهارات التي يرى العُُمانيون أهمية اكتسابها للاستفادة من الذكاء الاصطناعي

فهم حدود أدوات 
الذكاء الاصطناعي 

وعدم الاعتماد 
الكامل عليها

استخدام أداوت 
إنتاجية بشكل 

صحيح

التحقق من 
المعلومات

حماية 
الخصوصية

% 39% 12 % 18 % 31

أخرى

أدلة رسمية 
للاستخدام الآمن 

تشريعات 
وضوابط واضحة 

التدريب العملي على 
التوعية المجتمعيةالاستخدام الصحيح %33

%19

%1

%15

%32

%86 

%14 

لا يوجد حاجة للتدخليوجد حاجة للتدخل
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الأداة الأكثر انتشاراًً

من العُُمانيين 

لديهم

 تجربة مباشرة 

مع أحد أدوات 

وتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي

% 43

% 53

% 51 تطبيقات تقترح 
المحتوى أو 
المنتجات

مجموع النسب قد يتجاوز 100 % بسبب تعدد الاختيارات المسموح بها في السؤال

89 %برامج المحادثة

الميزات الذكية 
في الهواتف

من المستخدمين
 يعتمدون على أدوات 

وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بشكل منتظم، باستخدام 

يومي أو عدة مرات أسبوعيًًا

% 68
المستخدمون لأدوات الذكاء الاصطناعي
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مجالات الاستخدام

من العُُمانيين

المستخدمين لأدوات 

الذكاء الاصطناعي  

يتفقون على أنها 

ساعدتهم في إنجاز 

المهام اليومية 

بشكل أفضل

% 95
% 74
البحث عن 

المعلومات 

% 58
في الحياة اليومية 

)ترجمة/صور/
تنظيم(

% 65
إنجاز الأعمال 

والمهام 
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%69%51
من المستخدمين 
يقومون بالتحقق من 

المعلومات عبر

 مصادر أخرى 

من المستخدمين
 يلجأون إلى مختص أو مصدر 

موثوق عند تعارض المخرجات مع 

قناعاتهم الشخصية

مستخدمين أفادوا 
بأن مستوى ثقتهم في 

مخرجات الذكاء الاصطناعي 

متوسط

7 من كل 10

أبرز المخاوف

استخدام بيانات شخصية أو صور خاصة

من المستخدمين 
لديهم مخاوف من الخصوصية وتسريب البيانات عند استخدام أدوات 

الذكاء الاصطناعي %46

شاركوا بيانات أو صورًًا شخصية مع أدوات الذكاء الاصطناعي %36

التعامل مع مخرجات 
الذكاء الاصطناعي

الثــقــــــــة
 بالمخرجات

إدراك المخاطر

التعامــــــل
مع التعارض



9

النتا ئج
 التفصيلية
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من العُُمانيين 
سبق لهم السماع بمصطلح 

الذكاء الاصطناعي،

 وقد يُُعزى ذلك جزئياًً إلى زيادة الاهتمام 

الإعلامي والرسمي بالموضوع خلال 

الفترة التي سبقت تنفيذ الاستطلاع، لا 

سيما بعد صدور المرسوم السلطاني 

رقم )2026/50( بإنشاء منطقة الذكاء 

الاصطناعي الخاصة بمحافظة مسقط بتاريخ 

5 مايو 2026م، أي قبل تنفيذ الاستطلاع 

في 17 مايو 2026م.

يهــدف هــذا القســم لمعرفــة مســتوى الســماع والمعرفة بالــذكاء الاصطناعي لدى العمانييــن، من خلال 

استكشــاف مــدى إلمامهــم بمفهومــه، وإدراكهــم لحضــور تطبيقاتــه فــي حياتهــم اليوميــة، ومســتوى 

معرفتهــم بــالأدوات والميــزات المعتمــدة عليــه، وقــد تمثلــت أبــرز النتائــج فــي الآتــي: 

1 - المعرفة

أظهرت نتائج الاستطلاع

من العُُمانيين 
يرون أن الذكاء الاصطناعي 

أصبح جزءاًً من حياتهم،

 فإن المعرفة بالأدوات والتطبيقات 

المرتبطة به لا تزال في حدود المستويين 

المتوسط والمحدود

 بين 42 % من أفراد المجتمع،

 ما يبرز الحاجة إلى تعزيز الوعي والمعرفة 

التطبيقية بهذه التقنيات.

على الرغم من أن

 % 60  % 41 



المعرفة بأدوات وميزات 
الذكاء الاصطناعي

أعلى من 
دبلوم 

التعليم العام

دبلوم التعليم 
العام

المستوى التعليمي

 % 95  % 62 

أقل  من 
دبلوم التعليم 

العام

 % 24 

قطاع العمل

حكومي

 % 79 

خاص

 % 63 

يتزايد إدراك الذكاء 

الاصطناعي

 كجزء من الحياة اليومية بين 

العُُمانيين المشتغلين، 

إذ يرى 

% 50
  حضوره في حياتهم، 

مقابل 

% 34
 فقط من غير المشتغلين
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يركــز هــذا المحــور علــى فهــم كيفية اســتخدام الأفراد للــذكاء الاصطناعــي، من حيث معدل الاســتخدام، 

ــا، بمــا يوفــر  ــم الاســتفادة منه ــي يت ــالات الرئيســية الت ــر شــيوعًًا، والمج والأدوات والتطبيقــات الأكث

صــورة واضحــة عــن أنمــاط الاســتخدام الحاليــة.

وجاءت أبرز النتائج كما يلي:

2 - الاستخدام

يتفاوت استخدام أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي باختلاف 

الخصائص الديموغرافية والتعليمية والعملية حيث 

يرتفع حسب:

المشتغلين

% 55
حكومي

% 63

الشباب 
)18 - 29 سنة(

% 54

الإناث

% 48

أعلى من دبلوم 
التعليم العام

% 83

المستوى التعليمي

الفئة العمرية

حالة العمل

الجنس

قطاع العمل
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شكل رقم )1(:معدل الاستخدام اليومي لأدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
 حسب المتغيرات الديموغرافية

حسب حالة العملحسب الجنس

% 35% 42

% 30% 21

% 20% 15

سنة29-18

سنة 49-30

سنة+50

حسب فئات المستوى التعليمي

أعلى من دبلوم التعليم العام 

أقل من دبلوم التعليم العام

دبلوم التعليم العام

حسب الفئات العمرية

% 33
% 30

ذكر

أنثى

% 24
% 36

لا يعمل

يعمل
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تابع/الاستخدام

32

39

30
37

21

30

21

37

23

62

32

شمال الباطنة

مسندم

البريمي

شمال الشرقية

جنوب الشرقية
الداخلية

الظاهرة

الوسطى

ظفار

جنوب الباطنة
مسقط

معدل الاستخدام اليومي لأدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي حسب التوزيع النسبي 

للمحافظات )%(
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يتنــاول هــذا القســم تقييــم دوافــع اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والمنافــع المترتبــة عليهــا، لــذا فقــد 

تــم ســؤال المســتخدمين عــن الســبب الرئيســي لاســتخدامهم أداوت الــذكاء الاصطناعــي وعــن الاســتعانة بتلــك 

الأدوات لإنجــاز المهــام اليوميــة بشــكل أفضــل وقــد جــاءت أبــرز النتائــج كالتالــي:

3 - الدافع والمنفعة

أكثر من نصف المستخدمين أفادوا أن 
توفير الوقت والجهد هو السبب الرئيسي 
لاستخدامهم أدوات الذكاء الاصطناعي يليه  الإناث

أكثر تأييدًًا 

لدور أدوات الذكاء الاصطناعي

 في تحسين إنجاز

 المهام اليومية،

 بنحو 97 % 

مقارنة ب 95 %

 بين الذكور

53.0 %توفير الوقت والجهد

20.0 %التعلم والفهم

16.6 %تحسين جودة النتائج/العمل

6.5 %المساعدة في إتخاذ القرار

2.2 %الترفيه فقط

1.3 %اضطراري بدون اختياري

% 0.2 أخرى

% 0.2

الشكل رقم )2( السبب الرئيسي
 لاستخدام الذكاء الاصطناعي

لا ألاحظ فائدة واضحة

التعلم والفهم

% 20 

 تحسين جودة الأعمال

% 17 
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يهــدف هــذا القســم إلــى قيــاس مســتوى الثقــة فــي مخرجــات الــذكاء الاصطناعــي، والتعــرف علــى مــدى حــرص 

المســتخدمين علــى التحقــق مــن صحــة المعلومــات التــي توفرهــا هــذه الأدوات وموثوقيتهــا.

4 - الثقة وسلوك التحقق

وتلخصت أبرز النتائج في الآتي: 

من المستخدمين أفادوا

 بأن مستوى ثقتهم في

 مخرجات الذكاء الاصطناعي

 متوسط، 

وهو المستوى الأكثر شيوعًًا بين 

المستخدمين، مما يعكس قبوالًا عامًًا لهذه 

المخرجات مع استمرار الحرص على التحقق 

من دقتها وموثوقيتها قبل الاعتماد عليها 

بشكل كامل.

تعكس النتائج

 ارتفاع مستوى

 الوعي لدى المستخدمين 

عند التعامل مع مخرجات الذكاء الاصطناعي؛ 

حيث يتحقق 69 % منهم من المعلومات 

عبر مصادر أخرى، وعند وجود تعارض بين 

المخرجات وقناعاتهم الشخصية، يلجأ أكثر 

من نصفهم  51 % إلى مختص أو مصدر 

موثوق، مما يشير إلى اعتماد غالبية 

المستخدمين على التحقق والتقييم قبل 

تبني النتائج.

 % 66 
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أسأل مختصاًً أو أبحث عن 
مصدر موثوق

أتبع رأيي

لم يحدث ذلك

أتبع نتيجة الذكاء الاصطناعي

% 35.5

% 9.8

% 3.3

% 51.4

الشكل رقم )4( التعامل عند تعارض المخرجات مع القناعات الشخصية

الشكل رقم )3( التعامل مع مخرجات الذكاء الاصطناعي

أقارن بين أكثر من مصدر

أتحقق من مصدر آخر قبل 
الاعتماد

استخدمها كفكرة أولية 
فقط

أعتمد على الاجابة مباشرة

لا أعرف كيف أتحقق

% 27.3

% 25.9

% 4.6

% 0.6

% 41.6
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يهــدف هــذا القســم إلــى اســتعراض تجــارب وآراء المشــاركين المتعلقــة باســتخدام الذكاء الاصطناعــي، والتعرف 

ــات الشــخصية أو الصــور عنــد اســتخدامه،  ــاول مــدى مشــاركة البيان ــه. كمــا يتن ــرز المخــاوف المرتبطــة ب علــى أب

وجــاءت أبــرز النتائــج كالآتــي: 

5 - إدراك المخاطر

يرى 46 % من المستخدمين
 أن الخصوصية وتسريب البيانات هي أبرز المخاوف 

المرتبطة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي،
 تلاها المعلومات غير الصحيحة أو المضللة وبنسبة 18 %.

أفاد أكثر من ثلث المستخدمين 36 %
 باستخدام بيانات شخصية أو صور خاصة عند التعامل

 مع أدوات الذكاء الاصطناعي. 

 86 % من المستخدمين 
لم يسبق لهم الاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي 

في اتخاذ قرارات تؤثر عليهم بشكل مباشر

التوزيع النسبي للفئات العمرية التي تستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لإدخال البيانات الشخصية

 أو مشاركة الصور الخاصة

 )18 - 29 سنة(  50 سنة فأكثر)30 - 49 سنة(

% 35 % 31 % 43
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الإستنتاج
فجــوة  وجــود  إلــى  النتائــج  هــذه  تشــير 

الفعلــي  والســلوك  المخاطــر  إدراك  بيــن 

للمســتخدمين؛ فبالرغــم مــن ارتفــاع مســتوى 

القلــق بشــأن الخصوصيــة وتســريب البيانــات، 

المســتخدمين  مــن  ملحوظــا�  جــزءا�  يــزال  لا 

يشــاركون معلومــات شــخصية عنــد اســتخدام 

ــة  ــذكاء الاصطناعــي. كمــا أن محدودي أدوات ال

الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي اتخــاذ 

القــرارات المؤثــرة )86 %( قــد تجعــل بعــض 

الأدوات  هــذه  إلــى  ينظــرون  المســتخدمين 

باعتبارهــا منخفضــة المخاطــر، ممــا يقلــل مــن 

البيانــات الشــخصية. حذرهــم عنــد مشــاركة 

• تركــز 	 التــي  الرقميــة  التوعيــة  برامــج  تعزيــز 

الشــخصية  البيانــات  مشــاركة  مخاطــر  علــى 

والصــور الخاصــة عنــد اســتخدام أدوات الــذكاء 

الاصطناعــي، مــع توضيــح أن مخاطــر الخصوصيــة 

لا تقتصــر علــى الحــالات التــي تُســتخدم فيهــا 

هــذه الأدوات لاتخــاذ قــرارات مؤثــرة. 

• حــول 	 للمســتخدمين  واضحــة  إرشــادات  نشــر 

ــات التــي ينبغــي تجنــب مشــاركتها  ــواع البيان أن

وآليــات الاســتخدام الآمــن والمســؤول لأدوات 

الــذكاء الاصطناعــي.

التوصية
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ــن خلال  ــي، م ــذكاء الاصطناع ــال ال ــي مج ــدرات ف ــاء الق ــة وبن ــم والتوعي ــات التنظي ــم أولوي ــذا القس ــاول ه يتن

التعــرف علــى المجــالات الأكثــر حاجــة للتنظيــم، والتــدخلات الداعمــة للاســتخدام المســؤول، والمهــارات التــي 

يــرى المشــاركون أهميــة اكتســابها للتعامــل مــع هــذه التقنيــات.

وجاءت أبرز النتائج كالآتي: 

6 - الأولويات والتنظيم

 من العمانيين يرون 

أن التدريب على حماية 

الخصوصية  وسرية البيانات 

هي المهارة الأهم التــي 

ينبغي تعلمها لتحسيــــن 

الاستفادة من أدوات وميزات 

الذكاء الاصطناعي، تلاها 

فهم حدود الأدوات وعدم 

الاعتماد الكامل عليه

وبنسبة 31 %

التدريب العملي على
الاستـخدام الصـحــيـح
 للذكاء الاصطناعي 

يُُعد التدخل الأكثر فائدة من 

وجهة نظر المشاركين،

 حيث أيده 33 % 

من العُُمانيين، تليه 

التوعية المجتمعية 

البسيطة

 بنسبة 32 %

مجال الأطفال 

والتعليم هما في 

مقدمة المجالات

التي يرى المشاركون ضرورة 

إعطائهما أولوية عند وضع 

الضوابط المنظمة لاستخدام 

الذكاء الاصطناعي بنسبة

 40 %، تلاه

 قطاع الخدمات الحكومية 

بنسبة 29 %، ثم القطاع 

الصحي بنسبة 25 %

 % 39 
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الشكل رقم )5( المهارة الأهم التي يجب تعلمها عند التعامل

 مع الذكاء الاصطناعي

فهم حدود الأداة وعدم 

31 %الاعتماد الكامل

39 %حماية الخصوصية

استخدام أدوات إنتاجية 

بشكل صحيح
% 12

18 %التحقق من المعلومات





الملاحق
• المنهجية	

• الجداول التفصيلية 	

• الاستبانة	
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مجتمع الدراسة:
العُُمانييــن )18 ســنة فأكثــر( المقيميــن فــي ســلطنة عُُمــان أثنــاء فتــرة تنفيــذ الاســتطلاع، مــن جميــع 

)ذكور/إــناث(. والجنــسين  التعليمــية  والمــستويات  العمرــية  الفــئات  ومختــلف  المحافــظات 

منهجية اختيار العينة:   
 

بلــغ حجــم العينــة الإجمالــي للاســتطلاع 2,000 مواطــن عُُمانــي، بمــا يضمــن نتائــج ذات دقــة إحصائيــة بهامــش 

خطــأ 3± % عنــد مســتوى ثقــة إحصائيــة 95%، ونظــرا لأهميــة تمثيــل نتائــج الاســتطلاع علــى مســتوى 

الإجماليــة  العينــة  توزيــع  ليتــم  المحافظــات(  )حســب  إلــى طبقــات  المجتمــع  تقســيم  تــم  المحافظــات، 

للاســتطلاع بشــكل متناســب مــع حجــم كل طبقــة وتقليــل التبايــن فــي النتائــج لضمــان تمثيــل العينــات 

للمجتمــع بشــكل أكثــر دقــة، وبلغــت الاســتجابات علــى مســتوى المحافظــات التالــي:

مسقط

ظفار

مسندم

البريمي

الداخلية

شمال الباطنة

جنوب الباطنة

جنوب الشرقية

شمال الشرقية

الظاهرة

الوسطى

1,793الإجمالي

عدد الاستجابات

332

142

50

47

208

323

239

154

124

139

35

المنهجية



25

إطار المعاينة:

 إطــار مــن العينــات العشــوائية للعُُمانييــن )18 ســنة فأكثــر( المقيميــن فــي الســلطنة مــن خلال الاســتعانة 

بمرـكـز الـسـجلات الوطنـيـة. 

توزين العينة:

للمجتمــع  النتائــج  تمثيــل  بهــدف تحســين  العينــة  بيانــات  علــى  التوزيــن الإحصائــي  تــم تطبيــق منهجيــة   

المســتهدف ومعالجــة أي انحرافــات محتملــة فــي توزيــع الاســتجابات. حيــث تــم احتســاب الأوزان الترجيحيــة لــكل 

اســتبانة بالاعتمــاد علــى أربعــة متغيــرات ديموغرافيــة رئيســية تشــمل: الجنــس، والفئــة العمريــة، والمســتوى 

التعليمــي، والمحافظــة، وذلــك لمواءمــة توزيــع العينــة مــع التوزيــع الفعلــي للســكان.

وسيلة جمع البيانات: 

مقابلات هاتفية لاستيفاء استبيان عبر منظومة استطلاعات الرأي العام الالكترونية.  

اللغة: العربية 

فترة جمع البيانات: 17 - 25 مايو 2026
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لا نعم هل سبق لك أن سمعت أو اطلعت على مصطلح “الذكاء الاصطناعي” من قبل؟ %

60.438.6الإجمالي

الجنس
64.334.9إناث

56.941.9ذكور

الفئات العمرية 

64.734.2 )18-29( سنة

68.030.8 )30-49( سنة

33.665.7  )+50( سنة

المؤهل التعليمي

95.84.1أعلى من دبلوم التعليم العام

27.370.9دبلوم التعليم العام

63.935.0أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

64.635.1مسقط

46.054.0ظفار

65.334.7مسندم

58.241.1البريمي

68.930.8الداخلية

55.641.9شمال الباطنة

63.134.6جنوب الباطنة

59.940.1جنوب الشرقية

63.536.5شمال الشرقية

56.841.9الظاهرة

43.046.5الوسطى

حالة العمل
51.048.1لا يعمل

71.127.7يعمل

قطاع العمل
81.818.0حكومي

63.636.4خاص+عائلي 
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مــا مســتوى معرفتــك بــأدوات وميــزات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي 
الحيــاة اليوميــة؟ %

معرفة معرفة متوسطةمعرفة جيدة
محدودة

16.520.221.6 الإجمالي

الجنس
17.722.921.2إناث

15.317.722.0ذكور

الفئات العمرية 

21.722.421.3)18-29( سنة

18.323.123.4 )30-49( سنة

3.28.917.6  )+50( سنة

المؤهل التعليمي

36.735.622.3أعلى من دبلوم التعليم العام

12.722.027.3دبلوم التعليم العام

4.65.314.2أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

22.022.617.6مسقط

18.310.415.8 ظفار

13.523.028.8مسندم

16.024.717.5البريمي

14.120.929.1الداخلية

15.019.220.1شمال الباطنة

16.622.623.5جنوب الباطنة

15.319.021.0جنوب الشرقية

12.118.031.5شمال الشرقية

14.623.318.1الظاهرة

3.724.412.7الوسطى

حالة العمل
11.915.820.7لا يعمل 

21.725.122.8يعمل

قطاع العمل
25.633.420.0حكومي

18.919.224.7خاص+عائلي
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هل ترى أن الذكاء الاصطناعي أصبح جزءاًً من حياتك، حتى دون 
أن تقصد أو تختار ذلك بنفسك؟ %

لانعم، ولكن قليلانعم بكثرة

14.426.858.4 الإجمالي

الجنس
14.529.256.1إناث

14.324.660.6ذكور

الفئات العمرية 

14.728.356.6 )18-29( سنة

16.930.851.9 )30-49( سنة

7.213.778.5  )+50( سنة

المؤهل التعليمي

32.744.722.5أعلى من دبلوم التعليم العام

11.028.060.3دبلوم التعليم العام

3.710.685.3أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

16.627.455.5مسقط

8.921.069.2ظفار

17.321.857.7مسندم

12.126.961.0البريمي

13.028.158.1الداخلية

18.123.957.7شمال الباطنة

13.731.854.5جنوب الباطنة

13.625.760.7جنوب الشرقية

11.428.959.2شمال الشرقية

12.828.658.6الظاهرة

5.125.469.5الوسطى

حالة العمل
9.124.466.0لا يعمل

20.429.449.8يعمل

قطاع العمل
26.737.235.9حكومي

15.923.859.7خاص+عائلي 
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هل سبق أن استخدمت أو تعاملت مع أي تطبيق أو أداة تعمل 
بالذكاء الاصطناعي؟ %

كم مرة تستخدم أو تتعامل مع الذكاء الاصطناعي بشكل عام؟

عدة مرات يوميانعم
في الأسبوع

مرة في 
الأسبوع

استخدام أقل 
من أسبوعي

42.931371318 الإجمالي

الجنس
48.230401218إناث

38.033341517ذكور

الفئات العمرية 

54.034351219 )18-29( سنة

47.230381318)30-49( سنة

14.020412712 )+50( سنة

المؤهل التعليمي

أعلى من دبلوم 
82.94138812التعليم العام

43.421361825دبلوم التعليم العام

أقل من دبلوم التعليم 
9.715342425العام

المحافظة

50.836381212مسقط

36.732411414ظفار

41.73237329مسندم

44.923323412البريمي

51.521331531الداخلية

35.039391112شمال الباطنة

47.230311822جنوب الباطنة

40.42156517جنوب الشرقية

34.030371915شمال الشرقية

38.53734722الظاهرة

25.362141410الوسطى

حالة العمل
32.724461316لا يعمل

54.536311319يعمل

قطاع العمل
62.730401218حكومي

48.733341517خاص+عائلي
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أي من أنواع الذكاء الاصطناعي التالية 

استخدمتها أو تعاملت معها؟ %
برامج 
محادثة

تطبيقات 
تقترح 

محتوى، 
منتجات

ميزات في 
الهاتف 
الذكي

خدمات عامة 
تعمل بالذكاء 
الاصطناعي

أجهزة 
منزلية 

ذكية

ميزات 
ذكية في 

السيارة
أخرى

8951532317306الإجمالي

الجنس
35201612844إناث

33191712972ذكور

الفئات 
العمرية 

352014121054)18-29( سنة

33211910863)30-49( سنة 

38171614661)+50( سنة

المؤهل 
التعليمي

التعليــم  دبلــوم  مــن  أعلــى 
34201811962العــام

39181715432دبلوم التعليم العام

التعليــم  دبلــوم  مــن  أقــل 
م لعــا 34171714854ا

المحافظة

36231510962مسقط

4218245433ظفار

35301910322مسندم

302434462البريمي

342012101067الداخلية

31142115874شمال الباطنة

30192215851جنوب الباطنة

34151721651جنوب الشرقية

39161613851شمال الشرقية

37181711116الظاهرة

271633204الوسطى

حالة العمل
37191515841لا يعمل

33191910864يعمل

قطاع 
العمل

3319229962حكومي

33191612865خاص+عائلي
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في أي من المجالات تستخدم أو 
تتعامل مع الذكاء الاصطناعي غالبًًا؟ 

%

للحصول على 
معلومات/بحث

في 
العمل 

أو لإنجاز 
مهام

في الدراسة/
التعلم

في الحياة اليومية 
)ترجمة/صور/

تنظيم(

الخدمات 
أخرىللترفيهالعامة

7465485834182الإجمالي

الجنس
5850624516121إناث

6551324830151ذكور

الفئات 
العمرية 

5748554618141)18-29( سنة

6354454625141)30-49( سنة 

703340473161)+50( سنة

المؤهل 
التعليمي

أعلــى مــن دبلــوم التعليم 
6161475225162العام

624254402010دبلوم التعليم العام

أقــل مــن دبلــوم التعليــم 
59272442248العــام

المحافظة

6448465029182مسقط

6443474518121ظفار

604941242520مسندم

354457331171البريمي

7455425618121الداخلية

5652444421141شمال الباطنة

5240533723141جنوب الباطنة

54646232193جنوب الشرقية

6257515317101شمال الشرقية

625254573316الظاهرة

76611047295الوسطى

حالة 
العمل

6031644419131لا يعمل

6264374825131يعمل

قطاع 
العمل

5965424626141حكومي

6563335024131خاص+عائلي
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ما السبب الرئيسي الذي يجعلك 
تستخدم أو تتعامل مع الذكاء 

الاصطناعي؟ %

توفير الوقت 
والجهد

تحسين جودة 
النتائج/العمل

التعلم 
والفهم

المساعدة 
في اتخاذ 

قرار

الترفيه 
فقط

اضطراري 
أخرىبدون اختيار

5317207210.2 الإجمالي

الجنس
 561521511إناث

5018188420ذكور

الفئات 
العمرية 

 591119731)18-29( سنة

4920207220)30-49( سنة 

 521627232)+50( سنة

المؤهل 
التعليمي

دبلــوم  مــن  أعلــى 
العــام 5321186110التعليــم 

التعليــم  دبلــوم 
م لعــا 5612207310ا

دبلــوم  مــن  أقــل 
العــام   39103597التعليــم 

المحافظة

 431924851مسقط

6012194 12ظفار

  40381066مسندم

    331651البريمي

 551619613الداخلية

 492118541شمال الباطنة

 591913711جنوب الباطنة

 746127 2جنوب الشرقية

 441629812شمال الشرقية

   6010236الظاهرة

    76514الوسطى

حالة العمل
 521325711لا يعمل

5419166320يعمل

قطاع العمل
 532117532حكومي

5418166321خاص+عائلي
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بشكل عام، هل ساعدك الذكاء الاصطناعي في 
حياتك اليومية أو في إنجاز ما تحتاجه بشكل أفضل؟

%

نعم بشكل 
لا يغير نعم إلى حد ماكبير

شيء
لا جعلها 
أسوأ كثيرا

لا جعلها 
أسوأ أحيانا

415450.21.60 الإجمالي

الجنس
405730.3إناث

425070.12ذكور

الفئات العمرية 

38554 3)18-29( سنة

4350500)30-49( سنة 

 28665)+50( سنة

المؤهل 
التعليمي

5046301أعلى من دبلوم التعليم العام

3160702دبلوم التعليم العام

28643 5أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

%2%365561مسقط

 42524ظفار

2767330مسندم

662410 0البريمي

34643 0الداخلية

49465 0شمال الباطنة

40514 5جنوب الباطنة

 22716جنوب الشرقية

60355 0شمال الشرقية

52453 0الظاهرة

62335 0الوسطى

حالة العمل
37585 1لا يعمل

4350502يعمل

قطاع العمل
4947310حكومي

37536 3خاص+عائلي
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عالية ما درجة ثقتك في نتائج الذكاء الاصطناعي بشكل عام؟ %
ضعيفة جدًًاضعيفةمتوسطةعاليةجدًًا

5236642 الإجمالي

الجنس
3187342إناث

7285752ذكور

الفئات العمرية 

3177344)18-29( سنة

6266251)30-49( سنة 

 527608)+50( سنة

المؤهل التعليمي

5176461أعلى من دبلوم التعليم العام

5216922دبلوم التعليم العام

1266075أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

4256361مسقط

 623681ظفار

206966 مسندم

303332 5البريمي

1187822الداخلية

6246362شمال الباطنة

4265965جنوب الباطنة

 714772جنوب الشرقية

5335722شمال الشرقية

 517716الظاهرة

 157114 الوسطى

حالة العمل
4217041لا يعمل

6246352يعمل

قطاع العمل
5296141حكومي

6206454خاص+عائلي



35

عندما يعطيك الذكاء الاصطناعي نتيجة أو 

توصية، ماذا تفعل غالبًًا؟ %
أعتمد على الإجابة 

مباشرة
أستخدمها كفكرة 

أولية فقط
أتحقق من مصدر 
آخر قبل الاعتماد

أقارن بين 
أكثر من 

مصدر

لا أعرف 
كيف 
أتحقق

52627421 الإجمالي

الجنس
42525460إناث

52829371ذكور

الفئات 
العمرية 

52821461)18-29( سنة

42529411)30-49( سنة 

3274723)+50( سنة

المؤهل 
التعليمي

التعليــم  دبلــوم  مــن  أعلــى 
32725440العــام

62329401دبلوم التعليم العام

التعليــم  دبلــوم  مــن  أقــل 
لعــام 3343429ا

المحافظة

42232401مسقط

34625233ظفار

2157193مسندم

35132429البريمي

4242051الداخلية

32428441شمال الباطنة

1202950جنوب الباطنة

8252541جنوب الشرقية

3372139شمال الشرقية

4372931الظاهرة

4229209الوسطى

حالة العمل
62228441لا يعمل

42927400يعمل

قطاع 
العمل

33131350حكومي

42723451خاص+عائلي
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إذا تعارضت نتيجة الذكاء الاصطناعي مع رأيك، ماذا تفعل 

غالبًًا؟ %
أتبع نتيجة الذكاء أتبع رأيي

الاصطناعي
أسأل مختصًًا أو أبحث 

عن مصدر موثوق
لم يحدث 

ذلك

3535110 الإجمالي

الجنس
3824910إناث

325539ذكور

الفئات العمرية 

4044015)18-29( سنة

333577)30-49( سنة 

261657)+50( سنة

المؤهل التعليمي

382546أعلى من دبلوم التعليم العام

3444713دبلوم التعليم العام

2375614أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

393525مسقط

502379ظفار

32 4520مسندم

 29 69البريمي

2964520الداخلية

3145213شمال الباطنة

4014710جنوب الباطنة

216676جنوب الشرقية

411553شمال الشرقية

342593الظاهرة

 62 38الوسطى

حالة العمل
363537لا يعمل

3545011يعمل

قطاع العمل
372556حكومي

3354516خاص+عائلي
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ما أكثر شيء يقلقك عند التعامل مع 

الذكاء الاصطناعي؟ %

الخصوصية 
وتسرب 
البيانات

معلومات 
غير صحيحة 
أو مضللة

الاعتماد الزائد 
وضعف التفكير

تأثيره على 
الأطفال/

المراهقين

تأثيره 
على 
فرص 
العمل

أخرى
لا 

توجد 
مخاوف

46.018.012.09.07.00.97.0 الإجمالي

الجنس
44.019.010.011.09.00.76.0إناث

49.016.014.07.05.01.09.0ذكور

الفئات العمرية 

44.020.010.04.014.00.29.0)18-29( سنة

47.018.012.012.03.01.37.0)30-49( سنة 

50.011.019.010.03.01.35.0)+50( سنة

المؤهل 
التعليمي

أعلى من دبلوم 
47.018.015.011.03.01.05.0التعليم العام

45.017.09.07.012.00.510.0دبلوم التعليم العام

أقل من دبلوم التعليم 
47.023.04.07.07.01.99.0العام

المحافظة

47.015.016.07.07.00.87.0مسقط

41.09.016.011.09.01.612.0ظفار

  64.012.09.014.01.0مسندم

2.0  66.015.015.02.0البريمي

41.018.010.05.017.01.49.0الداخلية

47.020.010.013.03.01.66.0شمال الباطنة

50.014.08.012.06.0 11.0جنوب الباطنة

49.032.07.03.02.00.86.0جنوب الشرقية

43.024.012.013.05.0 4.0شمال الشرقية

45.022.012.011.05.0 5.0الظاهرة

   67.014.0 19.0الوسطى

حالة العمل
41.019.011.08.09.01.211.0لا يعمل

50.017.012.09.06.00.75.0يعمل

قطاع العمل
49.019.013.012.02.00.54.0حكومي

51.015.011.07.010.00.86.0خاص+عائلي



38

هل سبق أن أدخلت بيانات شخصية أو صورًًا خاصة في أدوات ذكاء اصطناعي؟ 
%

ــر  هــل ســبق أن اتخــذ نظــام ذكاء اصطناعــي قــراراًً أث
عليــك؟

لانعملانعم

36641486الإجمالي 

الجنس
36641189إناث

35651783ذكور

الفئات 
العمرية 

43571585)18-29( سنة

31691486)30-49( سنة 

3565991)+50( سنة

المؤهل 
التعليمي

أعلى من دبلوم التعليم 
38611783العام

30701090دبلوم التعليم العام

44561684أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

40601981مسقط

1883991ظفار

50501783مسندم

2277298البريمي

36641387الداخلية

42581585شمال الباطنة

4456892جنوب الباطنة

32691684جنوب الشرقية

23771982شمال الشرقية

21791585الظاهرة

1585100الوسطى

حالة العمل
31691189لا يعمل

39611684يعمل

قطاع 
العمل

32681684حكومي

45561585خاص+عائلي
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ما نوع التدخل الذي تراه الأكثر فائدة الآن؟ %
توعية مجتمعية 

مبسطة

تدريب 
عملي على 
الاستخدام 

الصحيح

تشريعات 
وضوابط 

واضحة

أدلة رسمية 
أخرىللاستخدام الآمن

323319151الإجمالي  

الجنس
31.0331717.02.0إناث

33.0322014.0ذكور

الفئات العمرية 

32.0341221.0)18-29( سنة

32.033.021.013.01.0)30-49( سنة 

32.0312411.01.0)+50( سنة

المؤهل التعليمي

26.0342317.02.0أعلى من دبلوم التعليم العام

38.033.017.011.01.0دبلوم التعليم العام

38.029925.0أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

29.035.021.015.01.0مسقط

35.025.019.016.06.0ظفار

26.043.011.013.07.0مسندم

15.052.019.014.0البريمي

27.037.020.015.0الداخلية

33.032.018.015.01.0شمال الباطنة

37.027.020.016.0جنوب الباطنة

42.037.08.013.0جنوب الشرقية

27.033.018.021.02.0شمال الشرقية

40.026.020.014.0الظاهرة

13.031.029.027.0الوسطى

حالة العمل
37.032.014.017.0لا يعمل

29.033.022.014.02.0يعمل

قطاع العمل
29.031.023.013.03.0حكومي

28.035.020.016.01.0خاص+عائلي
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ما المهارة الأهم التي يجب أن يتعلمها الناس عند 

استخدام الذكاء الاصطناعي؟ %
التحقق من 
المعلومات

حماية 
الخصوصية

فهم حدود الأداة 
وعدم الاعتماد 

الكامل

استخدام أدوات 
إنتاجية بشكل 

صحيح

18393112 الإجمالي

الجنس
1741338.0إناث

18362916.0ذكور

الفئات العمرية 

11423513.0)18-29( سنة

19383112.0)30-49( سنة 

33332211.0)+50( سنة

المؤهل التعليمي

19323612.0أعلى من دبلوم التعليم العام

15443012.0دبلوم التعليم العام

22441815.0أقل من دبلوم التعليم العام

المحافظة

17383412.0مسقط

31302316.0ظفار

34272710.0مسندم

1919556.0البريمي

15393114.0الداخلية

14472613.0شمال الباطنة

15423013.0جنوب الباطنة

17313912.0جنوب الشرقية

23432310.0شمال الشرقية

1732438.0الظاهرة

2822463.0الوسطى

حالة العمل
15413112.0لا يعمل

19373112.0يعمل

قطاع العمل
23333112.0حكومي

16403212.0خاص+عائلي
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رقم الاستمارة:

1رقم دورة المسح:

استطلاع الرأي حول
توجهــات المجتمع العماني نحو 

الذكاء الاصطناعي 

2026

ــات الشــخصية ســرية بموجب قانون الإحصــاء والمعلومات  البيا

 الصادر بالمرســوم الســلطاني 55 / 2019

ولــن تســتخدم إلا للأغراض الإحصائية
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القسم الأول: البيانات التعريفية للمستجيب

	
هل أنت عماني الجنسية ومقيم بالسلطنة؟1	

عماني ومقيم بالسلطنة

غير عماني/غير مقيم بالسلطنة

1

2

انهِِ 
المقابلة

انهِِ العمر..............  سنة      )العمر أقل من 18 سنة(كم تبلغ من العمر )بالسنوات الكاملة(؟2
المقابلة

الجنس؟3
ذكر

أنثى

4
ما هي المحافظة التي تقيم بها؟

مسقط

ظفار

مسندم

البريمي

الداخلية

شمال الباطنة

جنوب الباطنة

جنوب الشرقية

شمال الشرقية

الظاهرة

الوسطى
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القسم الثاني: الوعي والفهم العام بالذكاء الاصطناعي

5
هل ســبق لك أن ســمعت أو اطلعت على مصطلح “الذكاء الاصطناعي” 

مــن قبل؟

نعم

لا

لا أعرف /غير متأكد

6

مــا مــدى معرفتــك ب أدوات وميــزات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة 
ــة؟ ــاة اليومي فــي الحي

معرفة جيدة

معرفة متوسطة

معرفة محدودة

لا أعرف/غير متأكد

7
ــح جــزءاًً مــن حياتــك، حتــى دون أن  ــذكاء الاصطناعــي أصب ــرى أن ال  هــل ت

ــك بنفســك ؟ ــار ذل تقصــد أو تخت

نعم بكثرة

نعم، ولكن قليلا

لا

لا أعرف /غير متأكد
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القسم الثالث: الانتشار ونوع الاستخدام

هــل ســبق أن اســتخدمت أو تعاملــت مــع أي تطبيــق أو أداة تعمــل بالــذكاء 8
الاصطناعي؟

نعم

لا

لا أعرف /غير متأكد

9

أي من أنواع الذكاء الاصطناعي التالية استخدمتها أو تعاملت معها؟

 

برامج محادثة 

 تطبيقات تقترح 
محتوى، منتجات

ميزات في الهاتف 
الذكي 

أجهزة منزلية ذكية 

ميزات ذكية في 
السيارة 

خدمات عامة تعمل 
بالذكاء الاصطناعي

لا أستخدم أي منها

لا أعرف/غير متأكد

أخرى

كم مرة  تستخدم أو تتعامل مع الذكاء الاصطناعي بشكل عام؟10

يوميا 

عدة مرات في الأسبوع 

مرة في الأسبوع

أقل من مرة في 
الأسبوع 

لا أعرف/غير متأكد

11
في أي المجالات تستخدم أو تتعامل مع الذكاء الاصطناعي غالبًًا؟

للحصول على 
معلومات/بحث

في العمل أو لإنجاز 
مهام

في الدراسة/التعلم

في الحياة اليومية 
)ترجمة/صور/تنظيم(

للترفيه

الخدمات العامة
لا أعرف/غير متأكد 

أخرى
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القسم الرابع: الدافع والمنفعة

12

مــا الســبب الرئيســي الــذي يجعلك تســتخدم 
أو تتعامــل مــع الــذكاء الاصطناعي؟

توفير الوقت والجهد

تحسين جودة النتائج/العمل

التعلم والفهم

المساعدة في اتخاذ قرار

الترفيه فقط

اضطراري بدون اختيار

لا ألاحظ فائدة واضحة

لا أعرف/غير متأكد

أخرى

13

بشكل عام، هل ساعدك الذكاء الاصطناعي 
في حياتك اليومية أو في إنجاز ما تحتاجه 

بشكل أفضل؟

نعم بشكل كبير

نعم إلى حد ما

لا يغير شيء

لا جعلها أسوأ أحيانا

لا جعلها أسوأ كثيرا

لا أعرف/غير متأكد
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القسم الخامس: الخصوصية والبيانات

14
ما أكثر شيء يقلقك عند التعامل مع الذكاء 

الاصطناعي؟ 

الخصوصية وتسرب البيانات

معلومات غير صحيحة أو مضللة

الاعتماد الزائد وضعف التفكير

تأثيره على الأطفال/المراهقين

تأثيره على فرص العمل

لا توجد مخاوف

لا أعرف/غير متأكد

أخرى

15

هل سبق أن أدخلت بيانات شخصية أو صورًًا 
خاصة في أدوات ذكاء اصطناعي؟ 

نعم

أحيانا 

لا

لا أعرف/غير متأكد 
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القسم السادس: القرارات والموثوقية

16
عندما يعطيك الذكاء الاصطناعي نتيجة أو 

توصية، ماذا تفعل غالبًًا؟

أعتمد على الإجابة مباشرة 

أستخدمها كفكرة أولية فقط 

أتحقق من مصدر آخر قبل الاعتماد 

أقارن بين أكثر من مصدر 

لا أعرف كيف أتحقق 

17

إذا تعارضت نتيجة الذكاء الاصطناعي مع 
رأيك، ماذا تفعل غالبًًا؟

أتبع رأيي 

أتبع نتيجة الذكاء الاصطناعي 

أسأل مختصًًا أو أبحث عن مصدر موثوق 

لم يحدث ذلك 

لا أعرف/غير متأكد 

18

ما درجة ثقتك في نتائج الذكاء الاصطناعي 
بشكل عام؟

عالية جدًًا 

عالية 

متوسطة 

ضعيفة 

ضعيفة جدًًا 

لا أعرف/غير متأكد 
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القسم السابع: الأولويات والسياسات

برأيك، ما المجالات التي ينبغي تنظيم 
استخدام الذكاء الاصطناعي فيها أوالًا

الأطفال والتعليم 

الخصوصية والبيانات 

الإعلام والمحتوى 

الخدمات الحكومية 

التوظيف 

الصحة 

لا أعرف/غير متأكد 

أخرى

19

ما نوع التدخل الذي تراه الأكثر فائدة الآن؟

توعية مجتمعية مبسطة 

تدريب عملي على الاستخدام الصحيح 

تشريعات وضوابط واضحة 

أدلة رسمية للاستخدام الآمن 

لا حاجة لتدخل حاليًًا 

لا أعرف/غير متأكد 

أخرى

20

ما المهارة الأهم التي يجب أن يتعلمها 
الناس عند استخدام الذكاء الاصطناعي؟

التحقق من المعلومات 

حماية الخصوصية 

فهم حدود الأداة وعدم الاعتماد الكامل 

استخدام أدوات إنتاجية بشكل صحيح 

لا أعرف/غير متأكد

أخرى
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القسم الثامن: البيانات الشخصية للمستجيب

هل تعمل حاليا ؟ 21

1نعم 

2لا 

ما هو القطاع الذي تعمل به؟22

1حكومي 

2خاص

3عائلي 

4اخرى

ما هو آخر مؤهل دراسي حصلت عليه؟23

1أقل من دبلوم التعليم العام

2دبلوم التعليم العام

3أعلى من دبلوم التعليم العام




