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ــوري  ــان دوره المح ــلطنة عم ــي س ــات ف ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص ــل قط يواص

ــالات.  ــف المج ــز التحــول الرقمــي فــي مختل ــة ، وتعزي فــي دعــم التنمي

وفــي هــذا الإطــار، يُُصــدر المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات نشــرة إحصــاءات 

الاتصــالات التــي تتنــاول إحصــاءات الاتصــالات وخدمــات البريــد لعــام 2024م، وذلــك 

ــة والمشــغلين الرئيســيين فــي  ــواردة مــن الجهــات المعني ــات ال ــى البيان اســتنادًًا إل

القطــاع.

المتنقــل،  والهاتــف  الثابــت،  الهاتــف  حــول  تفصيليــة  النشــرة مؤشــرات  تتضمــن 

وخدمــات الإنترنــت، وخدمــات البريــد، بمــا يتيــح قــراءة تحليليــة لتطــور البنيــة التحتيــة 

للاتصــالات ومســتوى انتشــار الخدمــات الرقميــة فــي ســلطنة عمــان. كمــا تُُبــرز 

البيانــات أهــم الاتجاهــات والنمــو فــي أعــداد المشــتركين، وحجــم الاســتخدام، ومــدى 

تغطيــة الخدمــات خلال العــام.

ويهــدف المركــز مــن خلال هــذه النشــرة إلــى توفيــر معلومــات دقيقــة وموثوقــة 

ّـاع القــرار والباحثيــن والمســتثمرين، ودعــم الجهــود الوطنيــة الراميــة إلــى تطويــر  لص�ن

قطــاع الاتصــالات والبريــد بمــا يتماشــى مــع مســتهدفات رؤيــة عُُمــان 2040.
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أولًاً: الاتصالات

إجمالي المحطات حسب نوع الشبكة المدعومة في عام 2024م

)6,319( )8,474()5,596()8,969(

  29,358
محطة

إجمالي عدد محطات الإرسال 
في عام 2024م.

إجمالي عدد الوحدات 
السكنية المغطاة بخدمات 
الألياف البصرية في عام 

2024م، مرتفعاًً بنحو 13.7 
مقارنة بالعام السابق.

858,830

في تغطية السكان على 
الأقل بشبكة الجيل الثالث 

في عام 2024م .

سلطنة عُُمان
 الأولى عالميا

% 23% 15 % 2-% 21
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خدمات الهاتف الثابت 2.1

ثانياًً: الهاتف الثابت

اشتراكات الهاتف الثابت حسب نوع الخدمة في عام 2024م

نسبة التغير
)2024/2023م(

عدد الاشتراكاتالخط الثابت 

-21.1 66,720 خطوط الهاتف التماثلية

-98.1 127 الهواتف العمومية

-0.2 49,634 قنوات الشبكة الرقمية
 للخدمات المتكاملة

7.3 318,478 الهاتف الثابت الموصلة بتقنية 
IP برتوكول الانترنت

-25.6 523 خطوط اللاسلكية

 435.525
دقيقةألف

إجمالي خطوط الهاتف 
الثابت في عام 2024م، 
منخفضاًً بنسبة 0.7 % 
مقارنة بالعام السابق.

من الأسر تمتلك هاتف 
ثابت في عام 2024م 

مقارنة في العام السابق.

متوسط الاستخدام 
الشهري لكل اشتراك 

للهاتف الثابت في عام 
2024م، مقارنة ب 28 

دقيقة في العام السابق .

% 60
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نسبة التغير 2024 2023 المحافظات

-30.5 33,056 47,545 مسقط

-12.9 6,705 7,702 ظفار

-21.3 1,537 1,953 مسندم

2.4 1,661 1,622 البريمي

-31.9 4,615 6,779 الداخلية

-4.2 7,661 8,001 شمال الباطنة

84.8 3,609 1,953 جنوب الباطنة

-15.7 3,470 4,116 جنوب الشرقية

-17.1 1,921 2,317 شمال الشرقية

-21.8 1,708 2,185 الظاهرة

127.9 777 341 الوسطى

-21.1 66,720 84,514 الجملة

إجمالي خطوط الهاتف التماثلية حسب المحافظات 
خلال عامي 2023 و2024م

*المصدر : استطلاع الرأي حول رضا المنتفعين من خدمات الاتصالات )الهاتف الثابت( فبراير 2025م

مــن إجمالــي المنتفعيــن راضــون عــن خدمــات الهاتــف الثابــت  *%13.1%73
المقدمــة لهــم فــي عــام 2024م.

مــن المنتفعيــن راضــون عــن أســعار باقــات مــن منصــات الهاتــف *%13.1%38
الثابــت.

مــن المنتفعيــن يوافقــون علــى ســرعة الانترنــت فــي الهواتــف *%13.1%56
الثابتــة جيــدة.



10

خدمات الهاتف المتنقل

ثالثاًً: الهاتف المتنقل

اشتراكات الهاتف المتنقل حسب نوع الخدمة في عام 2024م

عدد الاشتراكاتنوع الاشتراك المتنقل

7.7 1,238,958

متوسط الإستخدام الشهري

 للهاتف المتنقل لكل اشتراك

 6.4
مليون

80.5 %مسبق الدفع

إجمالي اشتراكات الهاتف المتنقل في عام 2024م، 

مرتفعاًً بنسبة 0.6 % مقارنة بالعام السابق.

106.5
دقيقة

الهاتف المتنقل )الآجل الدفع(

الهاتف المتنقل مدفوع
 القيمة مسبقا

مشغلين

إعادة البيع

5,114,919

3,889,244

1,225,675

-1.0

-0.3

-3.1

نسبة التغير
)2024/2023م(

آجل الدفع % 19.5

3.1
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إجمالي الدقائق 
المستخدمة.

  8,110
مليون دقيقة

متوسط الإيراد 
الشهري لكل اشتراك.

1.616
ريال عُُماني % 122.4

نسبة انتشار خدمات 
الاتصالات المتنقلة لكل 

100 فرد من السكان.

% 53.2
ذكـــــور

% 57.0
إنــــــــاث

% 73
مدى الرضا العام عن 
الخدمات المزودة من 

قبل مزود الخدمة

% 45.6
ذكـــــور

% 44.7
إنــــــــاث

% 66
جودة الخدمات التي 

يقدمها مزودي الخدمة 
دائما ممتازة
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خدمات الإنترنت

رابعاًً: الإنترنت

نســبة الأســر التــي تمتلــك خدمــة الإنترنــت الثابت 

في عــام 2024م .

إجمالــي الســعة الدوليــة للإنترنت بنهاية ديســمبر 

2024م، مرتفعــاًً بنســبة 36.7 % مقارنــة بالعــام 

السابق.

%13.1

ميجابيت%13.1

3،572,065

عدد الاشتراكات 
النشطة للإنترنت 
ذو النطاق العريض 

المتنقل 

5,345,085
عدد الاشتراكات 

النشطة للإنترنت 
ذو النطاق العريض 

الثابت

573,189
الاشتراكات 

النشطة لخدمات 
الإنترنت

المصدر : استطلاع الرأي حول رضا المنتفعين من خدمات الاتصالات )الهاتف المتنقل( فبراير 2025م

% 78.9

4.1
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متوسط الاستخدام الشهري لكل 
اشتراك بخدمة الإنترنت الثابت في عام 
2024م مقارنة بـ 564 جيجا بايت في 

العام السابق.

1,153,347

عدد اشتراكات انترنت الأشياء
 )آلة إلى آلة(  في عام 2024م، مرتفعاًً 

بنسبة 72.7 % مقارنة بعام 2023م.

جيجابايت576 

 )1( تشمل خدمة : الانترنت عبر خطوط الكهرباء , انترنت ، خطوط الأنترنت المؤجرة

اشتراكات الانترنت الثابت ذو النطاق العريض حسب نوع الاشتراك في عام 2024م

العددنوع الاشتراك الثابت

1. اشتراكات تقنية الألياف البصرية

2. اشتراكات تقنية الجيل الخامس الثابت

3. اشتراكات تقنية الجيل الرابع الثابت 

)ADSL( 4.  اشتراكات الخط المشترك الرقمي

5. الاشتراكات الساتلية

6. الاشتراكات الأخرى )1(

327,015

217,388

22,416

14,862

403

816
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الهواتف المتنقلة

%45.9

%33.9

الهواتف الثابتة

الهواتف الثابتة

%39.0

%34.0
الهواتف المتنقلة

الرضا على
سرعة الإنترنت

*المصدر : استطلاع الرأي حول رضا المنتفعين من خدمات الاتصالات )الهاتف الثابت( فبراير 2025م ،  استطلاع الرأي حول رضا المنتفعين من خدمات 
الاتصالات )الهاتف المتنقل( فبراير 2025م.

الرضا على
أسعار خدمة 

الإنترنت

تابع: الإنترنت
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خامساًً: البريدتابع: الإنترنت

الخدمات البريدية

 إجمالي عدد مكاتب 
البريد في سلطنة عُُمان 

لعام 2024م، مرتفعاًً 
بنحو 10.6 % مقارنة 

بالعام السابق.

إجمالي الصناديق البريدية حسب أنواعها لعام 2024م 

*تشمل الصناديق البريدية المتحركة

صناديق إيداع 
المراسلات

14

الصناديق 
الإفتراضية

صناديق البريدية 
المخصوصة*

394944,40

 إجمالي الحركة البريدية 
في عام 2024م، 

مرتفعاًً بنسبة  7.18 % 
مقارنة بالعام السابق.

إجمالي الصناديق 
البريدية في سلطنة 
عُُمان لعام 2024م، 

مرتفعاًً بنسبة 8.36 % 
مقارنة بالعام السابق.

7.4
مليون 41,352 282

5.1
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تابع: البريد

حركة الخدمات البريدية في عام 2024م

حركة البريد المسجل حسب الخدمات البريدية التقليدية

35,142الدولي الوارد

6,601الدولي الصادر

28,476محلي

حركة الطرود البريدية حسب الخدمات البريدية التقليدية

حركة البريد السريع حسب الخدمات البريدية السريعة

13,348الدولي الوارد

4,780الدولي الصادر

42,211محلي

3,362,110الدولي الوارد

437,866الدولي الصادر

3,485,629محلي
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 إجمالي عدد البعائث البريدية 
السريعة الصادرة لعام 2024م.

إجمالي عدد البعائث البريدية 
السريعة الواردة لعام 2024م.

 437 3.2 مليونألف

الصادرات
المملكة العربية 

السعودية
الإمارات العربية 

المتحدة
دولة قطر

145,00033,000 95,500

الصادرات والواردات حسب ترتيب أعلى ثلاث دول عددا في عام 2024م

800,000160,000الواردات 330,000
الإمارات العربية 

المتحدة
جمهورية الصين 

الشعبية
الولايات المتحدة 

الأمريكية
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